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            Abstract
          
        

        
          연구배경 본 연구는 온라인상에서 다양한 정보가 교류되고 있는 시점에서 온라인 빅데이터 어휘 분석을 통해 국내 생리대 브랜드 특징을 도출함으로서 브랜드 현재 가치 및 추후 나가야 할 방향을 모색하는 데에 그 목적이 있다고 할 수 있다.

          연구방법 연구 대상 및 방법은 2018년 한국기업평판연구소의 평판분석 순위를 바탕으로 한국 유기농생리대브랜드 1위인 Y생리대와 일반생리대브랜드 1위인 W생리대를 선정하고 빈도 분석, 중심성 분석, 네트워크 시각화에 의한 군집 분석을 바탕으로 브랜드 별 어휘 분석을 통해 다음과 같은 결과를 내릴 수 있다.

          연구결과 Y생리대는 첫 번째, 안전과 믿음에 관한 긍정적 어휘가 나타남을 통해 유기농생리대에 대한 믿음과 신뢰를 보여주었다. 두 번째, 일반일회용생리대에서부터 다회용 면생리대 및 친환경 생리컵까지 소재 및 제품에 대한 넓은 어휘가 나타남을 통해 다양한 대안제들을 탐색하는 것으로 나타났다. 세 번째, ‘건강’, ‘여성청결’, ‘검출’과 같은 여성건강 어휘를 통해 여성건강에 높은 관심도를 보여주었다. 반면에 가격과 같은 구매 조건 어휘에서는 낮은 관여도를 보여주고 있었다. 즉, 가격보다는 안전에 대한 믿음과 다양한 소재를 통한 건강 중심의 능동적 소비태도를 그 특징으로 보여준다고 할 수 있다. 이에 반해 W생리대는 첫 번째, 안전에 관한 부정적 어휘가 나타남으로서 안전에 대한 불안감이 연계되어 있음을 알 수 있었다. 두 번째, 안전에 대한 불안감은 몇몇 대안제 탐색을 통해 해결하려하지만, 다양한 탐색보다는 소극적 탐색 양상을 보여주었다. 세 번째, 반면 가격, 사이즈, 기능과 같은 구매 조건들을 꼼꼼히 따지는 합리적 소비태도를 보여줌으로서 Y생리대 브랜드의 주요 이슈인 안전 및 건강과는 사뭇 대조적인 결과를 보여주고 있다. 

          결론 위의 분석 결과에 따라 본 연구의 결론은 다음과 같다. Y생리대는 가격조건 보다는 건강이라는 핵심키워드를 바탕으로 안전한 자연 친화적 소재를 주요 전략으로 노출시키는 마케팅이 필요할 것으로 보인다. 앞으로 친환경 방법으로 재배된 생리대 소재가 여성 쳥결 및 피부 건강에 미치는 영향들을 보다 적극적으로 표출한다면 건강 가치에 민감한 여성 생리대 시장에 만족감을 제공함으로서 더 나은 판매량을 주도할 것으로 보인다. 반면에 W생리대는 구매 조건이 중요한 소비자들에게 가격 이벤트 전략과 더불어 사이즈와 같은 제품의 기능 중심 마케팅을 적극적으로 어필한다면 더 넓은 일반 생리대 시장을 선점할 수 있으리라 사료된다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          Background The aim of this study is to identify the characteristics of menstrual pad brands in South Korea and to assess the current and future value of the brands in terms of growth by analyzing a big data corpus collected from the Internet, where a vast amount of information is exchanged.

          Methods Two of the most prominent brands, referred to as Brand Y and Brand W, the two leading brands in organic and conventional menstrual pads, respectively, were selected as the targets of analysis based on the 2018 corporate reputation rankings compiled by the Korean Corporate Reputation Research Institute. Then, frequency analysis, centrality analysis, and clustering analysis via network visualization were conducted to study the corpus data of each brand.

          Results The findings concerning Brand Y are as follows. First, Brand Y was shown to be associated with positive words denoting safety and trust, demonstrating consumer trust and confidence in organic menstrual pad products. Second, Brand Y and its associated corpus were found to cover a wide range of keywords related to raw materials and end products such as conventional disposable menstrual pads, reusable cotton menstrual pads, and eco-friendly menstrual cups, indicating that consumers are constantly seeking various alternatives. Third, key terms related to feminine hygiene such as “health,” “feminine cleanser,” or “extract” were also found to be associated with Brand Y, showing a strong interest in feminine hygiene. By contrast, words related to purchasing behavior such as “price” were shown to have a low engagement rate. The above findings indicate that the main characteristics of Brand Y, and its relevant corpus can be described as healthconscious proactive consumerism with a focus on product safety and alternative materials than on price. The findings concerning Brand W are as follows. First, negative keywords concerning thhe safety of Brand W were found, indicating a sentiment of anxiety and insecurity. Second, there were passive attempts to seeking alternative products, as opposed to exploring a wide range of products, evident among the related keywords. Third, there were more keywords related to purchase decision process including price, size, and features associated with Brand W, which is in clear contrast with the case of Brand Y, where product safety and health were given greater importance.

          Conclusions Brand Y is advised to further strengthen its health- and safety-oriented marketing strategy by highlighting eco-friendly materials and health-related keywords, rather than by emphasizing the pricing factor. If more efforts are made to increase consumer awareness about organically grown raw materials for menstrual pads and their impact on feminine hygiene and skin health, Brand Y is expected to drive higher sales by more actively engaging health-conscious consumers. Brand W, on the other hand, will benefit more from pushing promotional events and feature-oriented marketing campaigns aimed at budget-conscious consumers in order to continue in establishing itself as a market leader in the wider category of conventional menstrual pad products in South Korea.
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      1. 연구의 배경 및 목적
      2017년 8월 한국여성환경연대는 시중 판매되는 일회용 생리대 10종의 유해물질을 검사한 결과, “국제암연구소(IARC)의 발암물질 및 혹은 유럽연합(EU)이 규정한 생식독성, 피부자극성 물질 등 유해물질 22종이 검출됐다”1)고 발표하였으며, 그 중 “릴리안 생리대 제품에서 유해물질이 가장 많이 나왔다”2)고 강조했다. 이 발표로 인해 릴리안 생리대는 소비자들로부터 환불 및 구매 거부를 당해 급기야 판매 및 생산 중단됐다. 그해 9월 한국 환경부가 공식 조사를 한 결과 “한국 내 판매되고 있는 모든 제품의 유해물질은 안전한 수준이다”3)고 발표하였다. 그러나 이러한 이슈는 한국 여성 소비자들에게 화학물질에 대한 공포와 생리대에 대한 불신을 심어주는 계기가 되었다. 한국 유통 브랜드 이마트는 생리대 품목별 매출 비중을 조사한 결과 2018년 유기농 제품의 매출 비중이 36.5%로 생리대 파동 직전인 2016년 당시 비중(11.8%)의 3배가 됐다고 밝혔다. 이러한 현상은 생리대 선택 시 제품의 유해성이 주요한 요소로 작용하고 있음을 알려주는 지표라 할 수 있다. 이러한 상황 속에서 생리대 제품 기업에서는 소비자들의 구매성향을 파악하기 위한 다양한 마케팅 조사를 요구하고 있다. 이에 브랜드들은 시장에서 경쟁력을 갖추기 위한 온라인 기반의 다양한 마케팅 전략들을 진행하고 있으며 소비자들을 그러한 정보를 통해 다양한 의견과 태도들을 온라인을 통해 표현하고 있다. 이러한 맥락에서 변화하는 소비자의 니즈를 파악하기 위한 대안으로 온라인상의 빅데이터를 통한 소비자 인식 조사 기법이 대두되고 있다.4) 빅데이터 분석은 소비자의 인식, 트렌드, 감정, 반응 등에 대한 분석이 가능하게 함으로서 기존의 접근 방식으로는 얻을 수 없었던 새로운 가치를 창출하며 잠재 변수 도출이 가능하다는 장점을 지니고 있다5)고 할 수 있다.

      이에 본 연구는 현재 브랜드가 지닌 가치와 의의를 온라인상 빅데이터 분석을 통해 진행함으로서 즉각적이고 다양하게 변화되고 있는 소비자들의 인식과 태도를 파악하는 데에 그 의의가 있다고 할 수 있으며, 유기농생리대 및 일반생리대 브랜드 어휘 비교 분석을 통해 현 생리대브랜드의 특징 및 추후 나가야 할 방향과 전략을 모색해보는 데에 그 목적이 있다고 할 수 있다.

    

    

  
    
      2. 연구 설계
      
        2. 1. 연구 대상 및 특성
        생리대 브랜드 어휘 특징을 살펴보고자 다음과 같은 연구 대상 및 범위를 설정하였다. 연구 대상을 위한 브랜드 선정은 한국기업평판연구소6)의 평판분석 순위에서 2018년 한국 유기농생리대 브랜드 부분 1위 제품인 ‘Y’ 생리대7), 일반생리대8) 브랜드 부분 1위 제품인 ‘W’ 생리대9)를 각각 선정하였다.

        두 연구 대상의 특성을 파악하기 위하여 제품의 표면재 소재 및 규격을 비교하여 살펴보았다. 먼저 표면재를 살펴보면, Y 생리대는 USDA인증받은 미국 유기농순면을 사용하고 있었으며, W 생리대는 폴리에틸렌필름을 바탕으로 한 합성 부직포를 사용하고 있었다. 

        제품 규격은 가장 일반적인 중형 사이즈를 바탕으로 아래의 <Table 1>을 기준하여 실측하였다.

        
          Table 1 
				
          

          
            Size reference table
          
          

        

        
          
            
              	생리대 사이즈 측정 기준
              	번호
              	명칭
            

          
          
            	
              
            
            	①
            	총 패드 길이
          

          
            	②
            	날개 길이
          

          
            	③
            	날개 폭
          

          
            	④
            	앞패드 폭
          

          
            	⑤
            	뒤패드 폭
          

          
            	⑥
            	앞패드길이
          

          
            	⑦
            	뒤패드 길이
          

        

        

        실측 결과, Y생리대의 총 패드 길이는 24.0cm로 나타났으며, 날개 길이는 9.0cm, 날개 폭은 2.9cm, 앞패드 폭은 9.5cm, 뒤패드 폭은 앞패드와 같이 9.5cm, 앞패드 길이는 12.0cm, 뒤패드 길이는 역시 12.0cm으로 나타났다. W생리대의 경우 총 패드길이는 23.8cm, 날개 길이는 7.8cm, 날개 폭은 2.8cm, 앞패드 폭은 10.2cm, 뒤패드 폭은 앞패드폭과 같이 10.2cm, 앞패드 길이는 11.8cm, 뒤패드 길이는 12.0cm으로 나타났다. 사이즈 비교 결과 전반적인 길이는 Y생리대가 전반적으로 더 길게 나왔으며, 패드의 폭에서만 Y생리대가 조금 더 넓게 나타났다.

        
          Table 2 
				
          

          
            Comparison of the size in each sanitary pad
            (단위: cm)

          
          

        

        
          
            
              	생리대 명칭
              	표면재
              	총 패드길이
              	날개 길이
              	날개 폭
              	앞패드 폭
              	뒤패드 폭
              	앞패드 길이
              	뒤패드 길이
            

          
          
            	Y
            	유기농순면
            	24.0
            	9.0
            	2.9
            	9.5
            	9.5
            	12.9
            	12.0
          

          
            	W
            	합성 부직포
            	23.8
            	7.8
            	2.8
            	10.2
            	10.2
            	11.8
            	12.0
          

        

        

      

      
        2. 2. 연구 범위 및 방법
        본 연구의 빅데이터 수집 범위는 각 브랜드 별로 ‘브랜드명 +제품명’을 검색 키워드를 설정하여 명사, 형용사 및 부사로 한정하였다. 특히 생리대 파동이 일어난 이후 생리대 브랜드 별 어휘를 살펴보고자 생리대 파동 직후인 2017년9월부터 2018년12월까지 15개월 동안 한국의 대표적인 검색 사이트인 네이버(Naver)의 블로그, 카페, 지식IN과 다음(Daum)의 블로그, 카페, TIP에서 추출된 총 28,213개 어휘를 분석 대상으로 하였다.

        빅데이터 수집 분석 방법은 다음과 같다. 첫째, 온라인 상의 빅데이터를 수집하여 유기농생리대 및 일반브랜드에 대한 빈도별 어휘를 파악한다. 둘째, 빈도 어휘의 중심성 분석을 통하여 핵심 어휘를 파악한다. 셋째, 어휘 간의 네트워크 시각화를 통해 브랜드별 특징 어휘를 파악한다. 넷째, 특징 어휘를 바탕으로 각 브랜드 별 나가야 할 방향과 전략을 모색한다. 

        데이터 분석도구로는 어휘 수집 및 빈도분석을 위한 소셜 메트릭스 프로그램인 텍스톰과 네트워크 텍스트 분석 및 시각화를 위한 Unicet6 프로그램을 연계하여 활용하였다. 수집 후 정제된 각 브랜드 별 어휘를 바탕으로 빈도분석 수행을 통해 상위 50위 어휘 목록을 구성하여 중심성 분석을 진행하였다. 중심성은 어휘 간의 네트워크 시각화에 있어서 핵심 어휘의 역할을 살필 수 있는 상대적 중요도 지수이다.10)	본 연구에서는 상위50위 어휘의 중심성 지수를 살펴 본 후, 공동 출현 빈도를 기준으로 일원모드 매트릭스(50x50)를 도출하여 어휘 간 연결관계를 볼 수 있는 네트워크 시각화를 실시하였다. 네트워크 분석은 Unicet6 프로그램을 활용하여 중심성 지수를 분석하고, 유사성을 가진 어휘 간의 군집 도출을 위한 CONCOR 분석을 활용하였다. CONCOR 분석은 상간계수를 토대로 어휘를 최종적으로 하나의 군집으로 수렴될 때까지 반복적으로 분석11)을 수행해야 하므로 연구자는 적절한 수렴 횟수12)를 지정해주어야 한다. 본 연구에서는 구조적 등위성 분석 결과를 기반으로 수렴 수준을 3으로 하여 NetDraw를 활용한 네트워크 시각화를 진행하였다. 이와 같은 본 연구의 연구 절차는 다음과 같이 <Figure1> 정리할 수 있다. 

        
          
          

          Figure 1 
				
          

          
            Research Process
          
          

          

        

      

    

    

  
    
      3. 분석 결과
      
        3. 1. ‘Y’생리대 분석 결과
        
          3. 1. 1. ‘Y’생리대 빈도 분석 
          Y생리대는 ‘생리대명 +생리대’의 검색 키워드로 수집하였으며 수집된 총 어휘수는 16,312이다. 이 중 출현빈도 0.04%에 해당하는 413개 어휘 중 상위 50위 어휘를 최종 추출하였다<Table3>. 

          
            Table 3 
				
            

            
              Frequency analysis of the sanitary pad Y
            
            

          

          
            
              
                	순위
                	단어
                	빈도
                	비율
                	순위
                	단어
                	빈도
                	비율
              

            
            
              	1
              	사용
              	808
              	1.16
              	26
              	믿는
              	161
              	0.24
            

            
              	2
              	제품
              	641
              	0.92
              	27
              	가격
              	161
              	0.24
            

            
              	3
              	생리대
              	606
              	0.87
              	28
              	안전한생리대
              	161
              	0.23
            

            
              	4
              	나트라케어
              	412
              	0.78
              	29
              	구매
              	158
              	0.23
            

            
              	5
              	면생리대
              	321
              	0.60
              	30
              	그날
              	150
              	0.22
            

            
              	6
              	팬티라이너
              	285
              	0.59
              	31
              	커버
              	148
              	0.22
            

            
              	7
              	후기
              	267
              	0.46
              	32
              	올리브영
              	138
              	0.20
            

            
              	8
              	추천
              	247
              	0.41
              	33
              	생각
              	127
              	0.19
            

            
              	9
              	중형
              	236
              	0.38
              	34
              	흡수력
              	125
              	0.18
            

            
              	10
              	유기농생리대
              	236
              	0.36
              	35
              	오가닉제품
              	123
              	0.18
            

            
              	11
              	유기농순면
              	226
              	0.34
              	36
              	안전한생리대추천
              	119
              	0.18
            

            
              	12
              	안심
              	218
              	0.32
              	37
              	여성청결
              	118
              	0.18
            

            
              	13
              	안전
              	217
              	0.32
              	38
              	몸
              	113
              	0.17
            

            
              	14
              	화이트
              	194
              	0.31
              	39
              	걱정
              	112
              	0.16
            

            
              	15
              	시크릿데이
              	193
              	0.31
              	40
              	찾는
              	112
              	0.16
            

            
              	16
              	대형
              	193
              	0.28
              	41
              	기저귀
              	110
              	0.16
            

            
              	17
              	좋은느낌
              	187
              	0.28
              	42
              	구입
              	107
              	0.16
            

            
              	18
              	생리컵
              	184
              	0.27
              	43
              	건강
              	106
              	0.16
            

            
              	19
              	유기농
              	181
              	0.27
              	44
              	빅데이터
              	104
              	0.15
            

            
              	20
              	콜만
              	177
              	0.26
              	45
              	페미닌
              	103
              	0.15
            

            
              	21
              	피부
              	177
              	0.26
              	46
              	처음
              	103
              	0.15
            

            
              	22
              	인증
              	173
              	0.25
              	47
              	국내
              	102
              	0.15
            

            
              	23
              	포피엠테라피
              	172
              	0.25
              	48
              	검출
              	100
              	0.15
            

            
              	24
              	브랜드
              	170
              	0.25
              	49
              	러브이즈
              	97
              	0.14
            

            
              	25
              	여성
              	161
              	0.25
              	50
              	생리대추천
              	96
              	0.14
            

          

          

          빈도가 가장 높은 1, 2위 어휘로는 ‘사용’과 ‘제품’이 각각 808회, 641회로 제품 어휘로 나타났다.	더불어	‘생리대‘(606회), ‘팬티라이너’(285회), ‘중형’(236회), ‘대형’(193회) 등의 제품 어휘가 주로 상위 순위에서 나타났다. 또한 ‘후기’(267회), ‘추천’(247회)과 같은 사용 후기 어휘가 각각 7위와 8위로 나타났으며 특히 ‘안심’(218회), ‘안전’(217회)과 같은 안전 관련 어휘들이 12위 13위의 상위 순위를 갖는 것으로 나타났다. 더불어 ‘유기농생리대’, ‘유기농순면’, ‘유기농’, ‘오가닉제품’과 같은 유기농 관련 어휘들이 순위 50위 안에서 자주 등장하면서 유기농에 대한 높은 관심도를 엿볼 수 있었다.

        

        
          3. 1. 2. ‘Y' 생리대 중심성 분석 
          선정된 50개 어휘의 핵심 정도 및 연결정도를 알아보기 위하여 중심성 분석을 수행하였다. 이중 중심성 기준 상위 25개 어휘를 도출하였다<Table4>.

          
            Table 4 
				
            

            
              Centrality analysis of the sanitary pad Y
            
            

          

          
            
              
                	순위
                	단어
                	연결 중심성
                	근접중심성
                	매개중심성
                	위세 중심성
              

            
            
              	1
              	사용
              	0.226
              	0.98
              	0.404
              	0.369
            

            
              	2
              	제품
              	0.176
              	0.98
              	0.404
              	0.304
            

            
              	3
              	생리대
              	0.154
              	1
              	0.884
              	0.304
            

            
              	4
              	나트라케어
              	0.132
              	0.925
              	0.534
              	0.292
            

            
              	5
              	시크릿데이
              	0.096
              	0.721
              	0.119
              	0.243
            

            
              	6
              	화이트
              	0.095
              	0.803
              	0.441
              	0.238
            

            
              	7
              	추천
              	0.083
              	0.98
              	0.404
              	0.151
            

            
              	8
              	면생리대
              	0.081
              	0.98
              	0.404
              	0.171
            

            
              	9
              	포피엠테라피
              	0.08
              	0.831
              	0.831
              	0.137
            

            
              	10
              	콜만
              	0.08
              	0.845
              	0.657
              	0.193
            

            
              	11
              	좋은느낌
              	0.079
              	0.86
              	0.416
              	0.198
            

            
              	12
              	후기
              	0.071
              	0.98
              	0.404
              	0.144
            

            
              	13
              	팬티라이너
              	0.069
              	0.961
              	0.332
              	0.132
            

            
              	14
              	안심
              	0.068
              	0.961
              	0.391
              	0.139
            

            
              	15
              	중형
              	0.068
              	0.961
              	0.358
              	0.118
            

            
              	16
              	인증
              	0.066
              	0.961
              	0.302
              	0.108
            

            
              	17
              	브랜드
              	0.061
              	0.961
              	0.698
              	0.138
            

            
              	18
              	여성
              	0.06
              	0.907
              	0.253
              	0.101
            

            
              	19
              	유기농생리대
              	0.058
              	0.942
              	0.657
              	0.118
            

            
              	20
              	유기농순면
              	0.053
              	0.891
              	0.18
              	0.096
            

            
              	21
              	대형
              	0.051
              	0.891
              	0.249
              	0.087
            

            
              	22
              	믿는
              	0.05
              	0.942
              	0.302
              	0.101
            

            
              	23
              	피부
              	0.047
              	0.925
              	0.29
              	0.089
            

            
              	24
              	생리컵
              	0.044
              	0.891
              	0.199
              	0.085
            

            
              	25
              	안전한생리대
              	0.044
              	0.875
              	0.181
              	0.087
            

          

          
            
              *출현빈도 0.04% 이상에서 연결 중심성 순위 25위를 기준으로 제시
            

          

          

          어휘 분석에서 가장 효과적으로 기여하는 부분은 바로 어휘 간 네트워크 분석이다. 와저맨(Wasserman, 1994)은 네트워크 분석에서 상호작용 구조를 총체적으로 분석함으로서 그 현상을 파악할 수 있다고 하였다. 네트워크는 노드(node) 라는 어휘 간의 연결관계(link)로 구성되며 어휘 간의 상호관계를 종합적으로 분석한다. 네트워크 분석에서 중심성(centrality)은 전체 구조에 특정 어휘의 위치와 역할을 분석할 수 있다. 즉, 중심성은 상대적 중요성을 나타내는 척도를 의미한다13)고 할 수 있다. 중심성 지수는 4가지로 분류할 수 있다. 연결망에서 노드의 빈도를 통해 핵심 어휘를 살펴 볼 수 있는 연결 중심성(degree centrality), 노드와 노드 간의 거리를 계산을 통해 주요한 어휘를 알아볼 수 있는 근접 중심성(closen centrality), 네크워크 상에서 노드의 영향력을 측정하는 위세 중심성(eigenvector centrality), 노드 사이에서 중개 역할을 하는 노드를 파악하는 매개 중심성(between centrality)으로 나뉜다. 본 연구의 주제인 ‘생리대’ 어휘를 제외한 각각 4개의 중심성 어휘를 살펴보고 아래와 같이 분석하였다.

          제일 높은 연결 중심성을 갖고 있는 어휘는 ‘사용’ 0.266으로 나타났으며, 그 다음으로는 ‘제품’0.176, ‘나트라케어(영국 유기농생리대)’0.154, ‘시크릿데이(한국 순면생리대)’0.132, ‘화이트(한국 합성소재생리대)’0.096 순으로 나타났다. 유기농 소재, 순면 소재, 합성 소재로 만들어진 생리대 브랜드들이 높게 나타났다는 점은 Y생리대가 국적 불문한 다양한 소재의 생리대를 탐색한다는 점을 알 수 있다.

          가장 높은 근접 중심성 어휘는 ‘사용’, ‘제품’, ‘추천’, ‘면생리대’, ‘후기’ 어휘로 모두 0.98의 같은 가장 높은 지수를 나타냈으며, 그 다음 순위로는 ‘팬티라이너’, ‘안심’, ‘중형’, ‘인증’, ‘브랜드’, ‘믿는’ 어휘로 모두 같은 0.96 지수로 나타났다. 여기서 주목할 것은 ‘추천’, ‘후기’와 같은 사용성 어휘와 ‘안심’, ‘인증’과 같은 안전 관련 어휘들이 서로 높게 근접하여 나타났다는 점이다. 즉, 사용성과 안전 어휘들이 Y생리대 브랜드에 주요 영향력을 미치는 것으로 분석해볼 수 있다. 가장 높은 매개 중심성은 ‘포피엠테라피’(한국유기농면생리대브랜드명) 0.831 로서 유기농면생리대와도 밀접한 연관성을 보이고 있음을 알 수 있다. 가장 높은 위세 중심성은 사용과 제품으로 연결 중심성과 유사한 결과를 보여준다.

        

        
          3. 1. 3. ‘Y’생리대 네트워크시각화 분석 결과
          중심성 지표를 토대로 50개 어휘들의 동시 출현 상관관계를 바탕으로 일원모드 대칭형 매트릭스를 도출하고 구조적 등위 관계 분석을 통해 어휘들을 군집으로 분류(Wasserman & Faust, 1994)하고, 그 결과를 기반으로 네트워크 시각화를 하였다.<Figure2> 다만, ‘브랜드’ 어휘의 경우, 다른 어휘와 군집되지 않고 독립적으로 분류되는 것으로 나타났다. 

          
            
            

            Figure 2 
				
            

            
              Visualization of semantic network analysis in the sanitary pad Y
            
            

            

          

          군집1의 상세어휘를 보면 ‘안전’, ‘안심’, ‘안전한생리대추천’, ‘믿는’, ‘인증’, ‘피부’, ‘걱정’ 과 같은 안전성 관련 어휘들과 ‘제품’, ‘사용’, ‘기저귀’와 같은 제품 관련 어휘들이 주를 이루는 것으로 분석되어 군집1은 ‘안전성’이라고 명하였다. 

          군집2의 상세어휘를 살펴보면, ‘구매’, ‘구입’, ‘찾는’과 같은 구매 관련 어휘들과 동시에 ‘유기농생리대’, ‘면생리대’, ‘생리컵14)’, ‘몸’, ‘생각’, ‘후기’와 같이 생리대 대안제 관련 어휘들이 주를 이루는 것으로 분석되어 군집2는 ‘구매시 대안제’ 로 명하였다. 군집2를 통해 유기농본생리대를 선택함에 있어서 일회용 유기농생리대에서부터 다회용 면생리대와 지속가능한 생리컵까지 고려됨을 알 수 있다.

          군집3은 다수의 생리대 브랜드명이 포함되었다. 세부적으로 살펴보면 ‘나트라케어’, ‘콜만’,‘화이트’, ‘좋은느낌’과 같이 생리대 선택 전 대체할 수 있는 브랜드라고 할 수 있다. 따라서 군집3은 ‘브랜드 탐색’이라고 명하였다. 일회용 생리대 브랜드 탐색에 있어서 합성소재생리대(화이트)에서부터 순면소재생리대(좋은느낌), 유기농생리대(나트라케어, 콜만)까지 나타나면서 다양한 소재의 브랜드를 탐색하는 것으로 살펴볼 수 있다. 여기서 군집2,3은 유기농본생리대를 대체할 수 있는 제품들로서 ‘대안제 탐색’이라는 하나의 카테고리로 묶어볼 수 있다. 

          군집4는 ‘가격’, ‘올리브영’(구매처)과 같은 구매 관련 어휘들이 나타남으로서 ‘구매 조건’으로 명하였다.

          군집5는 ‘건강, ‘여성청결’, ‘여성’, ‘내추럴’, ‘페미닌’과 같은 여성건강에 관련된 어휘를 포함함으로서 여성건강이라 명하였다. 여성건강은 네트워크 구조에서 어휘가 흩어져 분포되는 양상을 보이며 군집1에 비해 약한 연결 관계를 보이지만, 유기농 생리대 선택에 있어서 여성건강 관련 어휘들이 나타난다는 점에서 시사하는 바가 크다고 할 수 있다.

          그러므로 ‘Y'생리대의 군집분석에 따른 결과는 다음과 같다<Table5>.

          
            Table 5 
				
            

            
              Characteristic of the sanitary pad Y based on text Analysis
            
            

          

          
          

          안전성’과 ‘대안제 탐색’ 군집은 전체 어휘수의 절반 이상에 해당하는 가장 많은 어휘수를 가진다. 먼저 ‘안전성’ 군집을 살펴보면 ‘안심’, ‘안전’, ‘믿는’, ‘인증’과 같은 긍정적 어휘와 더불어 ‘제품’, ‘기저귀’와 같은 제품 관련 어휘들이 나타남으로서 제품에 대한 긍정적 안전과 신뢰가 서로 깊게 연결되어 있다는 점을 살펴볼 수 있었다. 또한 ‘대안제 탐색’ 군집을 통해 소재에 있어서 유기농생리대에서부터 면생리대 및 생리컵까지 친환경적 소재 탐색의 다양한 스펙트럼이 나타남을 알 수 있었다. 더불어 타 브랜드탐색에 있어서는 합성소재를 사용하는 일반생리대 ‘화이트’에서부터 해외 유기농생리대 ‘콜만’(이탈리아), ‘나트나케어’(영국)까지 살펴봄으로서 일회용생리대 소재에 대한 넓은 탐색이 나타나는 것을 알 수 있었다. 이를 통해 Y생리대를 선택하기 전 소재에 대한 다양하고 적극적 탐색이 이루어지고 있음을 유추해볼 수 있다. 게다가 ‘여성건강’ 군집을 통해 건강 뿐 아니라 여성청결도 주요한 이슈로 삼고 있음을 알 수 있었다. 따라서 ‘Y' 생리대브랜드 어휘의 특징은 긍정적 의미의 안전과 합성소재에서부터 친환경소재까지 다양한 스펙트럼의 소재 탐색과 더불어 여성청결과 같은 건강에 적극적 자세를 취하는 건강 중심의 능동적 소비태도를 그 특징으로 보여주고 있다고 할 수 있다. 

        

      

      
        3. 2. ‘W’ 생리대 분석 결과
        
          3. 2. 1. ‘W’ 생리대 빈도 분석 
          W생리대는 ‘생리대이름명 +생리대’의 검색 키워드로 수집하였으며 수집된 총 어휘 수는 25,684이다. 이 중 출현빈도 0.04%에 해당하는 968개 중 상위 50위 순위는 <Table 6>와 같다.

          
            Table 6 
				
            

            
              Frequency analysis of the sanitary pad W
            
            

          

          
            
              
                	순위
                	단어
                	빈도
                	비율
                	순위
                	단어
                	빈도
                	비율
              

            
            
              	1
              	생리대
              	1142
              	1.05%
              	26
              	생리컵
              	192
              	0.18
            

            
              	2
              	좋은느낌
              	891
              	0.82
              	27
              	시크릿데이
              	191
              	0.18
            

            
              	3
              	사용
              	711
              	0.66
              	28
              	여성
              	186
              	0.17
            

            
              	4
              	팬티라이너
              	643
              	0.59
              	29
              	특가
              	180
              	0.17
            

            
              	5
              	유한킴벌리
              	643
              	0.57
              	30
              	기저귀
              	165
              	0.15
            

            
              	6
              	제품
              	505
              	0.47
              	31
              	구매
              	167
              	0.15
            

            
              	7
              	면생리대
              	470
              	0.43
              	32
              	후기
              	163
              	0.15
            

            
              	8
              	중형
              	404
              	0.37
              	33
              	상품
              	160
              	0.15
            

            
              	9
              	가격
              	348
              	0.32
              	34
              	세일
              	153
              	0.14
            

            
              	10
              	오버나이트
              	312
              	0.29
              	35
              	검출
              	149
              	0.14
            

            
              	11
              	릴리안
              	310
              	0.29
              	36
              	양
              	147
              	0.14
            

            
              	12
              	포피엠테라피
              	290
              	0.27
              	37
              	안전
              	141
              	0.13
            

            
              	13
              	생리
              	289
              	0.27
              	38
              	화이트애니데이
              	132
              	0.12
            

            
              	14
              	대형
              	288
              	0.27
              	39
              	출시
              	129
              	0.12
            

            
              	15
              	할인
              	271
              	0.25
              	40
              	피부
              	127
              	0.12
            

            
              	16
              	블랙
              	238
              	0.22
              	41
              	식약처
              	125
              	0.12
            

            
              	17
              	나트라케어
              	232
              	0.21
              	42
              	홈쇼핑
              	118
              	0.12
            

            
              	18
              	바디피트
              	224
              	0.21
              	43
              	논란
              	118
              	0.12
            

            
              	19
              	발암물질
              	221
              	0.20
              	44
              	gs마이숍
              	101
              	0.12
            

            
              	20
              	브랜드
              	218
              	0.20
              	45
              	이벤트
              	117
              	0.12
            

            
              	21
              	추천
              	217
              	0.20
              	46
              	사이즈
              	117
              	0.12
            

            
              	22
              	판매
              	216
              	0.20
              	47
              	쿠폰
              	115
              	0.12
            

            
              	23
              	위스퍼
              	212
              	0.20
              	48
              	유해물질리스트
              	115
              	0.12
            

            
              	24
              	그날
              	201
              	0.19
              	49
              	화이트시크릿홀
              	115
              	0.12
            

            
              	25
              	유기농
              	197
              	0.18
              	50
              	걱정
              	114
              	0.12
            

          

          

          빈도가 가장 높은 1,2위 어휘는 각각 ‘생리대’(1142회), ‘좋은느낌’(891회)으로 제품 어휘와 브랜드 명 어휘로 나타났다. 더불어 ‘사용’, ‘팬티라이너’, ‘제품’, ‘중형’, ‘오버나이트’와 같은 제품 관련 어휘가 상위 10위 내 순위에서 주로 나타났다. 순위 9위에 오른 ‘가격’어휘와 유사한 ‘할인’, ‘특가’, ‘구매’, ‘세일’, ‘쿠폰’과 같은 가격 관련 어휘들이 높은 빈도로 나타났다. 빈도 순위 분석에서 눈여겨보아야 할 점은 ‘발암물질’, ‘검출’, ‘식약처’, ‘논란’, ‘유해물질리스트’과 같은 유해성 관련 어휘가 높은 빈도로 등장한 점이다. 특히 순위 11위에 오른 릴리안 생리대는 생리대 파동 당시 유해물질 검출이 가장 많이 된 생리대로서 유해성에 대한 염려와 걱정이 화이트생리대와 일정 부분 연관관계가 있음을 유추해볼 수 있다. 

        

        
          3. 2. 2. ‘W’ 생리대 중심성 분석
          연구의 주제인 ‘생리대’ 어휘를 제외한 중심성 어휘를 살펴보면 <Table 7>와 같다. 

          
            Table 7 
				
            

            
              Centrality analysis of the sanitary pad W
            
            

          

          
            
              
                	순위
                	단어
                	연결 중심성
                	근접중심성
                	매개중심성
                	위세 중심성
              

            
            
              	1
              	생리대
              	0.19
              	0.961
              	0.678
              	0.439
            

            
              	2
              	좋은느낌
              	0.169
              	0.942
              	0.609
              	0.427
            

            
              	3
              	유한킴벌리
              	0.12
              	0.925
              	0.586
              	0.342
            

            
              	4
              	팬티라이너
              	0.102
              	1
              	1.175
              	0.239
            

            
              	5
              	사용
              	0.099
              	0.98
              	0.97
              	0.226
            

            
              	6
              	중형
              	0.083
              	0.98
              	0.97
              	0.199
            

            
              	7
              	제품
              	0.08
              	0.942
              	0.615
              	0.199
            

            
              	8
              	오버나이트
              	0.067
              	0.891
              	0.472
              	0.124
            

            
              	9
              	대형
              	0.064
              	1
              	1.175
              	0.191
            

            
              	10
              	릴리안
              	0.055
              	0.86
              	0.374
              	0.125
            

            
              	11
              	면생리대
              	0.054
              	0.907
              	0.449
              	0.148
            

            
              	12
              	포피엠테라피
              	0.054
              	0.71
              	0.099
              	0.094
            

            
              	13
              	발암물질
              	0.052
              	0.875
              	0.408
              	0.153
            

            
              	14
              	바디피트
              	0.051
              	0.875
              	0.427
              	0.145
            

            
              	15
              	가격
              	0.046
              	0.907
              	0.494
              	0.141
            

            
              	16
              	위스퍼
              	0.046
              	0.856
              	0.294
              	0.13
            

            
              	17
              	생리
              	0.046
              	0.845
              	0.405
              	0.125
            

            
              	18
              	브랜드
              	0.042
              	0.842
              	0.583
              	0.112
            

            
              	19
              	시크릿데이
              	0.04
              	0.831
              	0.534
              	0.121
            

            
              	20
              	검출
              	0.039
              	0.845
              	0.333
              	0.124
            

            
              	21
              	판매
              	0.037
              	0.942
              	0.541
              	0.089
            

            
              	22
              	할인
              	0.034
              	0.778
              	0.367
              	0.064
            

            
              	23
              	나트라케어
              	0.034
              	0.875
              	0.159
              	0.077
            

            
              	24
              	추천
              	0.034
              	0.86
              	0.294
              	0.07
            

            
              	25
              	유기농
              	0.032
              	0.925
              	0.577
              	0.065
            

          

          
            
              *출현빈도 0.04% 이상에서 연결 중심성 순위 25위를 기준으로 제시
            

          

          

          핵심 어휘를 살펴볼 수 있는 연결 중심성에서 가장 높은 어휘는 ‘좋은느낌(자사 순면생리대)’0.19 이였으며, 그 다음으로는 ‘유한킴벌리(생산회사명)’0.12, ‘팬티라이너(사이즈)’0.102, ‘사용0.099’, ‘중형’0.082, ‘제품’0.08, ‘오버나이트(사이즈)’0.067 순으로 자사 제품 어휘들이 나타났다. 거리를 통해 주요 어휘를 알 수 있는 근접중심성에서 가장 높은 어휘는 ‘팬티라이너’, ‘대형’과 같은 제품 사이즈 어휘로 나타났으며, 그 다음으로는 ‘사용’, ‘중형’, ‘좋은느낌’, ‘제품’ 순으로 나타나면서 제품관련 어휘들이 주요 어휘로 나타났다. 중개 역할을 살펴볼 수 있는 매개 중심성에서 가장 높은 어휘는 ‘팬티라이너’1.175와 ‘대형’1.175와 같은 사이즈 어휘였으며, 영향력을 측정할 수 있는 위세중심성에서 가장 높은 어휘는 ‘좋은느낌’0.427, ‘유한킴벌리(화이트생리대 제조사)’0.342 어휘로 자사 관련 제품 어휘들이 주로 나타났다. 그러므로 중심성 분석을 통한 화이트생리대의 주요 어휘는 자사 관련 제품 어휘들이 주를 이루었으며, 특히 사이즈 어휘가 주요 어휘로 등장했음을 알 수 있었다.

        

        
          3. 2. 3. ‘W’ 생리대 네트워크 분석 시각화
          상위 50개 어휘들의 매트릭스 도출을 통한 구조적 등위 관계를 분석한 결과를 바탕으로 네트워크 시각화는 6개의 군집으로 분류되는 것으로 나타났다.<Figure3> 다만, ‘홈쇼핑’, ‘gs마이숍’, ‘면생리대’, ‘포피엠테라피화이트캐시미어’ 어휘의 경우, 다른 어휘와 군집되지 않고 독립적으로 분류되는 것으로 나타났다. 

          
            
            

            Figure 3 
				
            

            
              Visualization of semantic network analysis in the sanitary pad W
            
            

            

          

          군집1은 ‘발암물질’, ‘논란’, ‘검출’, ‘식약처’, ‘유해물질리스트’와 같은 유해물질에 대한 불안감 관련 어휘들이 주를 이루는 것으로 분석되어 ‘부정적 안전성’이라고 명하였다. 생리대 파동 당시 유해물질 성분이 검출된 일반생리대 브랜드 명(릴리안, 바디피트, 위스퍼)이 나타났다는 점에서 군집1은 부정적 의미와 결부되어 있다고 볼 수 있다.

          군집2는 ‘유기농’, ‘안전’, ‘피부’, ‘추천’, ‘브랜드’와 같은 대안제 관련 어휘를 포함하여 ‘대안제 탐색’이라고 명하였다. 군집1과 군집2는 시각화 결과에서 서로 가까이 위치하고 있으며, 군집2는 군집1의 불안한 안전에 대한 반작용으로 탐색되는 대안제로 그 연관성을 살펴볼 수 있다.

          군집3은 ‘그날’, ‘생리’, ‘양’, ‘걱정’, ‘사용’, ‘처음’, ‘여성’과 같이 생리 전반에 관련된 어휘들이 주를 이루는 것으로 분석됨으로서 ‘생리’라고 명하였다. 

          군집4는 ‘사이즈’ ‘중형’, ‘대형’ 과 같은 사이즈 관련 어휘들이 주를 이루는 것으로 분석됨으로서 ‘사이즈’라고 명하였다. 군집5는 ‘쿠폰’, ‘할인’, ‘특가’, ‘세일’, ‘가격’, ‘판매’와 같은 가격조건 관련 어휘들과, ‘상품’, ‘나트라케어’와 같이 제품관련 어휘들이 주를 이루는 것으로 분석됨으로서 ‘가격조건’ 이라고 명하였다. 특히 군집4,5는 네트워크 시각화에 있어서 서로 근접하게 위치하고 있으며, 제품의 사이즈 및 가격 조건들에 관련된 어휘로서 화이트 생리대 구매시 고려되는 요소들이므로 ‘구매 조건’이라는 하나의 카테고리로 묶어볼 수 있었다.

          그러므로 화이트생리대 군집분석에 따른 결과는 다음과 같다.<Table 8> ‘부정적 안전성’과 ‘구매 조건’군집은 전체 어휘수의 절반에 해당하는 가장 많은 어휘수를 가진다. 먼저 ‘부정적 안전성’군집을 살펴보면, ‘발암물질’, ‘논란’, ‘검출’과 같은 부정적 어휘와 더불어 유해물질 검출로 논란이 되었던 3개의 생리대 브랜드가 동시 출현하면서 생리대 안전에 관한 염려와 불안이 화이트생리대브랜드와 연계되고 있음을 살펴볼 수 있었다. 이러한 염려들은 유기농 및 다른 추천 대안제를 탐색하는 방식들로 나타난다고 할 수 있다. 또한 ‘구매 조건’군집을 통해 가격 및 상품에 대한 세부 조건들이 화이트생리대 선택에 있어서 주요한 이슈라는 것을 알 수 있었다. 이것은 제품의 기능 요소를 중점적으로 살피며, 가격과 같은 구매 조건들을 꼼꼼히 따지는 합리적 소비 태도를 보여주고 있는 단서라 할 수 있다. 따라서 W생리대 어휘 특징은 부정적 의미의 안전과 염려가 뒤섞여 있으며 이는 소비자가 유기농 및 몇몇 대안제 탐색을 통해 문제해결을 모색하고자 하며, 더불어 제품 기능 및 가격과 같은 조건을 중점적으로 살핌으로서 구매 조건 중심의 합리적 소비 태도를 그 특징으로 보여주고 있다고 할 수 있다.

          
            Table 8 
				
            

            
              Characteristic of the sanitary pad W based on text Analysis
            
            

          

          
          

        

      

      
        3. 3 . 종합 분석 결과
        어휘 빈도 분석, 중심성 분석 및 어휘 네트워크 시각화에 의한 군집 분석 결과를 바탕으로 생리대 브랜드 별 특징 어휘 비교<Table 9>를 통해 다음과 같은 소결을 내려볼 수 있다.

        
          Table 9 
				
          

          
            Comparison of corpus features in each sanitary pad brand
          
          

        

        
          
            
              	Y 생리대 상세 어휘
              	W 생리대 상세 어휘
            

            
              	특징
              	특징
            

          
          
            	1. 긍정적 안전성
            	안심
            	안심, 안전, 믿는, 인증, 안전한 생리대
            	1. 부정적 안전성
            	유해물질
            	발암물질, 논란, 유해물 질리스트, 검출, 식약처
          

          
            	추천
            	추천, 걱정, 피부
            	관련브랜드
            	릴리안, 바디피트, 위스퍼
          

          
            	2. 대안제 탐색 (다양성 중심)
            	소재
            	유기농 생리대
            	2. 구매조건 탐색 (경제성 중심)
            	가격
            	쿠폰, 할인, 특가, 세일, 판매
          

          
            	친환경 생리용품
            	면생리대, 생리컵
          

          
            	대안 브랜드
            	일반 생리대
            	화이트
            	사이즈
            	중형, 대형, 소형
          

          
            	순면 생리대
            	시크릿데이
좋은느낌
          

          
            	유 기 농 생 리대
            	나트라케어 콜만
            	제품
            	상품, 화이트시크릿홀
          

          
            	3. 여성건강
            	건강, 여성청결, 여성, 내추럴, 검출
            	3. 대안제
            	유기농, 안전, 추천
          

          
            	4. 구매조건
            	가격, 구매처
            	4. 생리
            	그날, 생리, 양
          

        

        

        Y생리대는 1)안전성, 2)다양한 대안제, 3)건강 중심 4)구매 조건의 소극적 탐색 과 같은 네 개의 특징 어휘를 가지고 있는 것으로 나타났다. 1)안전성을 살펴보면 ‘안심’ 및 ‘믿는’과 같은 긍정 어휘가 등장함으로서 긍정적 안전과 신뢰가 브랜드와 연관되어 있음을 살펴볼 수 있었다. 2)유기농본생리대의 대안제로는 일반 일회용 생리대에서부터 다회용 면생리대 및 환경 친화적 생리컵까지 넓은 스펙트럼이 나타나면서 소재에 대한 다양한 탐색이 이루어지고 있음을 살펴볼 수 있었다. 3)건강 및 여성청결과 같은 여성건강에 적극적 자세를 취함으로서 건강 중심의 능동적 소비태도를 보여주고 있었다. 4)반면에 유기농 생리대가 일반 생리대에 비해 높은 가격대를 유지하고 있음에도 불구하고 가격과 같은 구매 조건에 있어서는 소극적 탐색이 이루어짐을 알 수 있었다.

        이와는 다르게 W생리대는 1)부정적 안전성, 2)소극적 대안제 탐색, 3)적극적 구매조건 탐색과 같은 세 개의 특징 어휘를 가지고 있는 것으로 나타났다. 1)부정적 안전성을 살펴보면, ‘발암물질’, ‘논란’, ‘유해물질리스트’와 같은 부정적 어휘가 등장함으로서 생리대 안전에 관한 염려와 불안이 W생리대와 연계되고 있음을 살펴볼 수 있었다. 2)이러한 염려는 대안제를 살펴봄으로서 문제를 해결하고자 하지만 다양한 탐색은 이루어지지 않아 소극적 자세를 취하고 있음을 유추해볼 수 있었다. 3)반면 가격 및 사이즈, 제품 기능과 같은 구매 조건을 적극적으로 꼼꼼히 따짐으로서 합리적 소비 태도를 보여주고 있음을 알 수 있었다.

      

    

    

  
    
      4. 결론 및 생리대 브랜드 인식에 대한 활용 논의
      본 연구는 인터넷 상에서 다양한 정보 교류가 활성화되고 있는 시점에서 온라인상 빅데이터 분석을 통해 다양하게 변화되는 소비자 인식과 태도를 파악함으로서 브랜드가 지니는 현재 가치 및 향후 브랜드 지향점을 제안했다는데 그 의의가 있다. 특히 사회적 이슈가 있거나 브랜드 이미지를 재고해야 할 경우 빅데이터 어휘 분석은 소비자 태도 분석 및 인식 조사를 할 수 있다는 점에서 브랜딩 개발에 도움이 될 것으로 사료된다.

      빅데이터 어휘 분석을 기반한 유기농생리대와 일반생리대 브랜드의 브랜드 별 특징 어휘를 바탕으로 다음과 같은 논의를 할 수 있다.

      먼저 유기농생리대‘Y’는 첫 번째, 안전과 믿음에 관한 긍정적 어휘가 나타남을 통해 유기농생리대에 대한 믿음과 신뢰를 보여준다고 할 수 있다. 두 번째, 일반생리대에서부터 다회용 면생리대 및 환경 친화적 생리컵까지 다양한 친환경 소재 및 제품을 고려한다는 것을 알 수 있었다. 세 번째, ‘건강’, ‘여성청결’, ‘검출’과 같은 여성건강에 높은 관심도를 통해 건강에 높은 관여도를 보여주었다. 반면에 가격과 같은 구매 조건에 있어서는 낮은 관여도를 보여주고 있었다. 즉, 안전과 다양한 친환경적 소재를 통한 건강 중심의 능동적 소비태도를 보여주며 가격 조건에는 민감하지 않은 소비층으로 사료된다. 그러므로 ‘Y’생리대 브랜드 소비자는 가격조건 보다는 건강이라는 키워드를 바탕으로 소재의 안전성에 가치를 두는 소비자라는 것을 알 수 있다. 

      이러한 관점에서 차후 유기농생리대 브랜딩에 있어서 자연친화 소재를 강조하는 마케팅을 통해 안전함과 건강에 미치는 효과를 적극적으로 어필한다면 더 나은 판매량을 주도할 것으로 사료된다. 예를 들어 친환경 방법을 통해 재배된 생리대 소재가 여성 건강에 미치는 영향들에 대한 정보를 다양한 매체에 적극적으로 어필하고, 광고 및 패키지 제작시 ‘자연 친화적’ 톤앤매너(Tone&Manner)를 적용한다면 건강 가치에 민감한 소비자에게 만족감을 제공할 것으로 사료된다.

      이에 반해 일반생리대 ‘W’는 첫 번째, 부정적 안전에 관련된 어휘가 나타남으로서 안전에 관한 불안감이 연계되어 있음을 알 수 있었다. 두 번째, 안전에 관한 불안감은 몇몇 대안제 탐색을 통해 해결하려하지만, 다양한 탐색보다는 소극적 탐색 양상을 보여주었다. 세 번째, 반면 가격, 사이즈, 기능과 같은 구매 조건들을 꼼꼼히 따지는 합리적 소비태도를 보여줌으로서 ‘Y’브랜드의 주요 이슈인 안전 및 건강과는 사뭇 대조적인 결과를 보여주고 있다. 그러므로 ‘W’브랜드 소비자는 가격과 제품의 기능에 가치를 두는 소비자라는 것을 알 수 있었다.

      이러한 관점에서 차후 일반생리대 브랜딩에서 구매 조건이 중요한 소비자들에게 가격 이벤트 전략과 더불어 흡수의 우수성과 같은 기능 중심 마케팅을 펼치고 제품의 기능성을 어필하면서 동시에 감각적인 패키지를 적극적으로 활용한다면 더 넓은 일반 생리대 시장을 선점할 수 있으리라 사료된다.

      그러나 본 연구에서 사용된 어휘 수집 및 분석 과정에서 아직까지는 기계적으로만 처리되기 어려운 점과 연구자의 해석적 개입이 필요하다는 점에서 이를 보완할 수 있는 텍스트 분석 기술이 요구된다는 점에서 한계가 있다. 향후 이러한 한계점을 보완한다면 빅데이터 텍스트 분석은 브랜드 평가에 있어서 즉각적 현실을 파악하고 반영함으로서 차별화 된 대응방안을 마련하는 하나의 방법으로서 활용할 수 있으리라 사료된다.

    

    

  
    
      Glossary
      1) 

      2) https://www.youtube.com/watch?v=8APti_cUDHM

      3)http://www.ebn.co.kr/news/view/950834

      4) Tehrani, A., & Ahrens, D. (2016). Improved Forecasting and purchasing of fashion products based on the use of big data techniques, In Supply Management Research, Springer Gabler. 293-312 

      5) 한국데이터베이스진흥원. (2014). 데이터 분석 전문가 가이드, 서울 한국데이터베이스진흥원.

      6) http://www.rekorea.net

      7) USDA인증을 받은 유기농순면을 사용한 브랜드로서 제품명은 ‘유기농본’이며 제조사는 ‘J2LOH & J2LFA’ 이다.

      8) 일반생리대란 비유기농 생리대로서, 커버에서 흡수체까지 전 제품에 유기농 인증 마크를 획득한 천연 섬유를 사용한 유기농생리대와는 달리 합성소재를 사용한 생리대를 일컫는다.

      9) 일반생리대시장에서 높은 인지도를 얻고 있는 브랜드로서, 제품명은 ‘화이트’ 이며 제조사는 ‘유한킴벌리’이다.

      10) Lee, S. (2013). 네트워크 분석 방법론[Network Analysis Methodology]. Seoul: Nonhyung

      11) Wasserman, W., & Faust, K. (1994). Social network analysis: Methods and applications. Cambridge: Cambridge University Press

      12) An, H., & Park, M. (2018). A Study on the evaluation of fashion design based on big data text analysis. The Korean Society of Clothing and Textile.

      13) Wasserman, W., & Faust, K. (1994). Social network analysis: Methods and applications. Cambridge: Cambridge University Press.

      14) 대안 생리대의 일종으로 고무재질로 만들어져 세척하여 반영구적으로 재사용이 가능한 삽입형 생리대이다. 국내 생리대 유해물질에 대한 논란으로 인해 2015년도를 기점으로 생리컵에 대한 정보가 각종 SNS 매체를 통해 소개되었다. SNS 매체로 회자된 이후 각종 언론사와 TV프로그램에도 소개가 되고, 의약외품으로도 인정받았다. 일회용 일반생리대의 안전성 논란 이후 일회용 생리대 상당수를 대체 할 수 있는 대안제로 알려져 있다.
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