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            Abstract
          
        

        
          연구배경 본 연구는 온라인 식품 쇼핑몰에서 상품 검색 시 검색 필터에 대한 사용자 경험 개선을 위해, 국내외 식품 쇼핑몰 사례 분석 및 사용자 조사를 진행하여 식문화 트렌드, 상품 및 사용자 유형에 따라 식품 탐색에 최적화된 검색 필터 디자인 가이드 제안을 목표로 한다.

          연구방법 문헌연구, 사례연구, 사용자 연구로 진행하였다. 먼저 온라인 쇼핑 동향 및 문헌을 조사하여 필터 디자인 가이드 제작 방향을 설정하고, 국내외 식품 쇼핑몰의 검색 필터 사례 분석을 통해 플랫폼별 검색 필터 특징, 기본이 되는 필터와 상품특성에 따른 맞춤 필터를 도출하였다. 앞선 연구를 기반으로 설문조사를 진행하여 상품별 선호 필터 우선순위를 도출하였다. 컨텍스춰 인터뷰를 진행하여 검색 후 행태를 관찰하고 인터뷰하여 인사이트 및 사용자 유형을 도출하고 종합하여 식품필터 디자인가이드 및 아이디어를 제안하였다.

          연구결과 온라인 식품 쇼핑몰의 식품군별 주요필터에 대한 가이드는 다음과 같다. 첫째로 가공식품은 [브랜드] 필터, 냉장/냉동식품은 [맛/종류] 필터, 신선식품은 [원산지(생산지)] 필터를 우선적으로 제공해야 한다. 농산물과 축산물은 필터 공유가 가능하다. 또한 사용자의 식품 상품 탐색 도구 이용 행태 유형은 세 가지로 쇼핑 고수형’은 가격, 배송 날짜를, ‘안정 추구형’ 용량/가격, 유통기한을, ‘가정 주부형’은 맛집, 리뷰를 가장 많이 고려하였다.

          결론 본 연구에서는 온라인 식품 쇼핑몰의 주요 식품군별 검색 필터의 우선순위를 도출하고, 사용자의 상품 검색 행태를 반영한 식품 상품 검색 필터 디자인 가이드를 제안하였다. 연구 결과는 향후 식품 검색 AI알고리즘 설계 시 중요한 참고자료가 될 것이라 기대한다.

        

        
          
            초록
          
        

        
          Background This paper aims to improve the user experience of search filters when browsing products on online grocery shopping platforms to propose guiding principles for optimizing search filter designs based on food culture trends, product variations, and user preferences.

          Methods This study was conducted through a literature review, case studies, and quantitative/qualitative user surveys. Literature review was carried out to establish the direction of a filter design guide. Through the analysis of search filter cases in domestic and international food shopping malls, essential filters and specialized filters based on products and user types were identified. Based on them, a survey was conducted to extract key filters for each product. Contextual interviews were then conducted to derive insights and user types. Combining these findings, a food filter design guide and ideas were proposed.

          Results The guide for key filters by food category in online food shopping malls is as follows. Firstly, for processed foods, prioritize providing a [Brand] filter. Secondly, for refrigerated/frozen foods, prioritize offering a [Taste/Type] filter. Lastly, for fresh foods, prioritize providing an [Origin (Production Place)] filter, while agricultural and livestock products can share filters. Additionally, users’ behavior types in utilizing food product search tools are categorized into three: ‘Shopping Enthusiast’ prioritizes price and delivery date, ‘Stability Seeker’ considers quantity/price and expiration date, and ‘Homemaker’ focuses on taste preferences and reviews.

          Conclusions In this study, we identified the priorities of major food category search filters in online food shopping malls and proposed a food product search filter design guide that reflects user search behaviors. The research findings are expected to serve as crucial reference material for future design of food search AI algorithms.
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      1. 서론
      
        1. 1. 연구 배경 및 목표
        코로나19 이후 온라인 커머스를 통한 식품 소비 활동은 더욱 증가하기 시작했으며(KREI, 2020) 2022년도에는 국내에서 월 평균 5회의 구매 빈도로 소비자의 81.5%가 온라인에서 식품을 구매하며 일상적인 행태로 자리 잡게 되었다(Opensurvey, 2022).

        일상이 되어 버린 식품 구매에 있어서 소비자들은 상품과 관련된 구체적인 정보를 빠르고 직관적으로 검토하며 구매 결정을 내리기를 원한다. 예를 들어, 가공식품, 신선식품과 같이 품질 판단이 서로 다른 상품들에 대해서 소비자들이 고려하는 요소가 다르게 나타나기 때문에 이에 대응하는 필터 항목이 필요하다(Lee, Park, & Min, 2020). 이러한 식문화 트렌드의 변화와 온라인 커머스 내 상품 다양성에 대응하는 과정에서 상품 검색 결과에 제공되는 필터가 구매 결정 과정에 큰 영향을 미치게 된다. 특히, 다수의 개인 판매자들이 상품을 직접 등록하고 판매하는 오픈마켓의 경우, 상품 검색 결과가 방대해짐에 따라 적절한 검색 필터의 역할이 더욱 커지고 있다. 이러한 트렌드의 변화와 데이터의 증가에도 불구하고 많은 연구들이 온라인 식품 구매 행동 및 구매 결정 요인(Kim & Kim, 2019), 고객 만족에 미치는 영향 요인(Song & Ryu, 2024), 쇼핑몰의 품질이 충성도에 미치는 영향(Lee, Kim, & Song, 2023) 등 거시적 차원의 연구에만 치중되어 검색을 중심으로 한 사용행태 및 검색 필터 연구는 많이 미흡한 상황이다. 반면에 산업계에서는 인공지능을 도입하여 진화된 검색 경험을 제공하고 있다. 예를 들어 네이버는 질의어에 따라 이용자의 쇼핑활동 이력을 분석해 이용자의 취향과 검색 질의어와 연계된 상품을 상품 추천 이유까지 포함해 보여주는 ‘맞춤형블록’기능을 도입하였다(Lee, 2023 July). 신세계라이브 쇼핑에서는 챗GPT 기반의 ‘쇼핑인공지능(AI)’에 방송정보, 리뷰, 상품의 장단점 분석을 알고리즘에 추가시킨 학습 모델을 적용하여 상품 리뷰 필터링을 통해 상품을 찾아주는(Kim, 2023 July) 방식을 도입하였다.

        이와 같이 필터 디자인에 AI알고리즘을 적용하면 사용자 의도에 맞는 검색 결과를 더욱 정확하게 조정할 수 있으며 특히 새로운 사용자의 경우, 해당 쇼핑몰에 과거 검색 데이터가 없기 때문에 타사용자들의 검색필터 사용패턴을 토대로 적합한 필터를 제공할 수 있다. 또한 특정 아이템을 검색할 때 주로 사용하는 필터에 대해 파악한다면 모바일 쇼핑 서비스의 경우 공간의 제한적 특성을 고려하여 필터를 우선순위에 따라 최적화하거나 주요 정보만 노출시켜 정보 인지의 어려움을 최소화함으로서 사용성을 높일 수 있다. 따라서 본 연구에서는 AI가 사용자의 의도에 맞는 검색 필터를 제시하는 데 참고할 수 있는 선행 연구로서 식품 탐색 패턴 및 구매 시 고려하는 주요 항목을 밝히고 이를 토대로 식품쇼핑 검색 UX 디자인 가이드 및 필터 디자인 아이디어를 제안하는 것을 목표로 한다. 이러한 연구 결과는 온라인 쇼핑몰들이 식품 검색어에 따라 빠른 구매 결정을 돕는 필터 디자인을 하는 데 중요한 참고 자료로 활용될 것이라 기대한다.

      

      
        1. 2. 연구 범위 및 방법
        본 연구는 모바일 식품쇼핑 플랫폼 사용자 20대부터 50대까지의 연령층을 연구 대상으로 설정하였다 (Opensurvey, 2022). 연구 방법으로는 문헌연구에서 온라인 식품 쇼핑의 트렌드의 변화, 검색행태, 품질 판단 시 고려사항에 대해 고찰한다. 사례연구에서는 국내외의 온라인 식품 쇼핑몰을 분석하여 필수적으로 제공되는 검색 필터 항목과 각 쇼핑몰에서만 차별적으로 제공되는 필터 항목을 추출하고 특징을 파악한다. 설문조사에서 필터 항목들을 가공, 신선, 냉장/냉동식품으로 구분하여 식품군에 따른 주요 고려 항목을 도출한다. 다음으로 컨텍스춰 인터뷰(contexture interview)를 통해 주로 사용하는 온라인 식품 쇼핑몰의 사용 과정을 관찰하여 검색필터 사용 패턴을 분석하고, 인터뷰를 통해 필터에 대한 추가 니즈를 파악한다. 최종적으로 식품군별 주요 필터를 밝히고, 사용자 유형별 니즈에 부응할 수 있는 디자인 가이드 및 새로운 필터 아이디어를 제안한다.
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      2. 문헌연구
      
        2. 1. 온라인 식품 쇼핑의 트렌드 변화
        코로나19 이후 현재까지, 소비자의 식품 구매 항목과 구매 시 중요하게 고려하는 기준에 있어서 온라인 식품 쇼핑 트렌드가 변화한 것을 알 수 있다. 온라인 식품 전문 신문인 푸드아이콘(Kim, 2020, December)에 따르면, 코로나 이전에는 신선식품보다는 주로 가공식품을 많이 구입했으나 코로나 이후 외부 활동이 감소하면서 간편식 구입이 증가하였고, 신선식품도 온라인을 통해 구입하는 가구의 비중이 전반적으로 높아졌다. 특히 배송 과정에서의 파손 우려로 구매하기 어려웠던 계란이나 신선도 유지가 중요한 채소·육류까지도 온라인으로 구입한다는 사용자 수가 많이 증가한 것은 주목할 만한 변화이다. 그럼에도 불구하고 온라인에서 식료품을 구매하지 않는 이유 중 ‘식품/식료품 신선도를 직접 확인할 수가 없어서’라는 응답이 26.4%로 1위를 차지하였다(Opensurvey, 2022). 따라서 다수의 소비자들이 신선도, 품질 정보가 불확실해 신선식품 구매 과정에 어려움을 느끼는 것을 알 수 있다.

        또한 코로나19의 영향으로 ‘건강’ 키워드가 식품 쇼핑의 트렌드로 부상했다. 2021년 8월 기준, 한국인이 온라인에서 가장 많이 구매한 가공식품 중 ‘건강기능식품’은 가장 구매 금액이 높은 카테고리이며(WISEAPP, 2021), 한국 17개 온라인 종합 쇼핑몰에서 가장 많이 구매한 가공식품 중 세부 상품군은 생수, 홍삼·인삼, 김치를 제치고 영양제가 1위를 차지하기도 했다. 이렇듯 시장이 확대됨에 따라 수많은 제품이 출시되면서 기능성을 표방한 유사 건강식품, 부정 물질 함유 제품, 허위·과대광고 또한 증가하였다(Jeon, 2023. April). 이에 따라 안정성에 대한 평가가 중요해졌으며, 기업의 신뢰도 및 식약처 안전성 평가 통과 여부를 기준으로 제대로 된 검증이 필요한 상황이다.

        신선식품과 건강기능식품 구매량이 증가하는 트렌드에 따라 ‘신선도, 안전성’은 주요 고려 항목이 되었으며, 그 과정에서 빠른 판단을 돕는 검색 기능은 식품 커머스 내 탐색 시 중요한 역할로 자리 잡을 것이다. 따라서, 본 연구에서는 시대의 흐름에 따라 변화 하는 식품 트렌드에 맞게 식품의 품질을 원활히 탐색할 수 있는 필터 항목/기능에 대해 파악하고 디자인 방안을 발굴하고자 한다.

      

      
        2. 2. 온라인 상품 검색의 진화
        “상품 검색”은 기업 매출에 직접적인 영향을 미치는 중요한 구매 결정요인으로, 상품이나 서비스에 대한 대가 지불을 유도하는 강력한 설득 커뮤니케이션 수단이다(Yoo, 2021). 특히 코로나19 이후 성장한 이커머스 시장에서, 검색은 고객의 구매 활동에 주요 영향을 미치는 요인으로 부상하였다. 일본 덴츠사의 5단계 구매 행동 프로세스: AISAS 이론(Dentu, 2007)에 따르면, 검색 단계에서 제공되는 정보의 정확성, 신뢰성, 사용 편리성은 구매 결정에 가장 직접적인 영향을 미친다. 이는 검색 결과의 적합성과 그 정보를 신뢰하고 편리하게 접근할 수 있는지 여부가 상품 검색의 고도화를 좌우한다는 것을 의미한다(Yoo, 2021).

        이러한 맥락에서, 과거의 텍스트 기반 인덱스 검색 방식은 사용자의 다양한 검색 요구를 충족시키지 못했다(Kim & Kim, 2017). 반면 ‘시맨틱 검색’은 사용자의 의도와 숨겨진 문맥을 파악하여, 구매 가능한 웹사이트 목록과 지역 판매처를 나열함으로써 가장 정확한 검색 결과를 제공한다(Lau, 2022 November). 여기서 더 나아가 최근에 네이버와 같은 플랫폼에는 사용자의 쇼핑 활동 이력과 상품 관련 키워드를 분석하여 상품 데이터베이스를 확장하고 정교화하면서 개인화된 AI 상품 추천 경험을 제공하고 있다(Lee, 2023 July). 그러나 사용자가 개인정보 제공에 동의하지 않거나 서비스를 처음 이용하는 경우, 이들의 쇼핑 이력이 없어 개인화된 경험을 제공받기 어렵다. 따라서 각 상품에 대한 사용자의 검색 의도 및 행태에 대한 패턴을 파악하고 이를 통해 검색 경험의 만족도를 높이는 접근이 필요하다.

      

      
        2. 3. 온라인 식품 품질 판단 시 고려 사항
        강현아(Kang, 2021)는 상품별 검색 행동 특성을 분석하면서 상품에 대한 ‘관여도’에 따라 고/저 관여로 구분하고, 검색의 ‘활성도’에 따라 탐색형과 목적형으로 나누었다. ‘식품’ 검색의 경우 대체로 빠른 구매 결정과 적은 탐색 시간을 쓰는 저 관여 목적형에 해당하며, 사용자는 대부분은 브라우징을 통해 저렴한 상품을 구매하는 경향을 보인다. 그러나 온라인 식품 구매는 상세 페이지의 정보와 실물이 일치하는지 꼼꼼하게 따져 구매하는 품목 중 하나이기 때문에 빠른 구매 결정을 할 수 있도록 초기 검색 추천 및 사용자의 의도에 맞게 필터 기능이 제공될 필요가 있다.

        이러한 상품에 따른 적절한 필터를 제공하기 위해서 품질 판단을 위한 식품군별 고려 사항에 대해서 파악할 필요가 있다. 한현수과 정석인(Han & Joung, 2011)은 온라인상에서 식품 검색 시 품질 판단이 용이한 정도에 따라 식품군별 고려사항이 다르다고 밝혔다. 연구 결과 디지털 거래 환경에서의 제품은 품질 지각 용이성에 따라 상품화 제품(Commodity Product), 준 상품화 제품(Quasi-Commodity Product), 시각적, 감각적 제품(Look and feel Goods), 가변적 품질의 시각적, 감각적 제품(Look and Feel With Variable Quality) 4가지로 분류된다. ‘상품화 제품’ 소비자는 제품 특징에 대한 정확한 설명, 제품 가격, 배송 기간에 관심을 가지는 특성이 있으며, ‘준 상품화’ 소비자는 ‘(1)다수의 상품 중 선호 상품 탐색 (2)전자상거래 상인에 따른 가격과 신뢰도 고려’라는 두 단계의 의사결정 과정을 수행하며(Han & Joung, 2011) 대안 상품을 비교하는 특성이 있다. 이러한 분류 체계를 온라인 식품에 적용하였을 때 가공식품은 상품화 제품 또는 준 상품화 제품에 해당한다고 볼 수 있다. 따라서 가공식품 구매 시 고려하는 사항은 제품 설명, 가격, 배송, 대안 상품으로 정리할 수 있다.

        임덕순과 한상설(Im & Han, 2014)의 연구에서는 가공식품의 구매 결정 요인이 가격대비 가치, 지각된 위험, 기업이미지, 브랜드 친숙도로 나타났고 원산지 인지가 구매 의도에 영향을 주는 것으로 나타났다. 여기서 지각된 위험은 가공식품 구매 실패에 따른 금전적 손해에 대한 우려, 구매 목적을 실현 못 하게 되는 기능적 위험, 잘못된 섭취로 인한 건강에 대한 우려를 의미하며 이를 극복하기 위해 대안 상품을 통한 검증이 구매 의도에 영향을 주게 된다고 하였다. 우희중(Woo, 2017)은 소비자 구매에 영향을 주는 요인으로 가공식품 포장의 스토리텔링, 친환경성, 디자인, 표기사항 4가지 특성 모두 영향을 미친다고 밝혔다. 따라서 본 연구에서는 구매 영향 요인을 종합하여 포장 특성, 배송기간, 가격대비 가치, 지각된 위험을 해소하기 위한 대안 상품 제공을 1차적으로 필터 분석 기준으로 채택하였다. 원산지에 대한 표시, 기업에 대한 이미지, 브랜드 친숙도는 공경훈(Kong, 2013)의 연구에 따르면 신뢰도 및 행동의도에 영향을 미치는 요인이기에 신뢰도 키워드로 그룹화하여 분석 기준으로 설정하였다. 위의 선행 연구들에서 밝힌 가공식품 구매 영향 요인을 종합하여 <Table 1>에 정리하였다.

        
          Table 1 
				
          

          
            Factors influencing the purchase of processed food
          
          

        

        
          
            
              	
              	
                
                  우희중(2017)
                
              
              	
                
                  한현수과 정석인(2011)
                
              
              	
                
                  공경훈(2013)
                
              
            

            
              	
              	
                
                  임덕순과 한상설(2014)
                
              
            

          
          
            	구매 영향 요인
            	포장 특성
            	배송기간
            	지각된 위험
            	가격대비 가치
            	원산지 인지
            	기업 이미지
            	브랜드 친숙도
          

          
            	분석 기준
            	포장 특성
            	배송기간
            	대안상품
            	가격대비 가치
            	신뢰도
          

        

        

        온라인에서 품질 판단이 비교적 어려운 신선식품은 가변적 품질의 시각적, 감각적 제품(Look and Feel With Variable Quality)에 해당하며, 이는 품질이 가변적이기 때문에 사용자들이 실제로 만져보고 느껴보기를 원하는 특성이 있다(Han & Joung, 2011). 따라서 신선식품을 구매하는 경우 고려하는 사항은 품질, 신뢰도, 가변성으로 정리된다. 이충수(Lee, 2018)의 연구에서도 신선식품의 구매 결정 요인으로는 상품의 품질과 구매후기 요인, 배송의 전문성과 배송기간 요인이 중요시되었다. 이 두 연구는 <Table 2>에서 보듯이 연관성을 가지고 있다.

        
          Table 2 
				
          

          
            Factors considered when shopping fresh products via online
          
          

        

        
          
            	
              
                한현수, 정석인(2011)
              
            
            	품질
            	신뢰도
            	가변성
          

          
            	
              
                이충수(2018)
              
            
            	상품의 품질
            	구매후기
            	배송의 전문성과 기간
          

        

        

        온라인 식료품 비구매 이유 중, 식품의 신선도를 직접 확인할 수가 없었다는 응답이 1위를 차지했던 결과처럼(Opensurvey, 2022), 신선식품 구매량이 증가하고 있지만 여전히 사용자들이 온라인 채널 내 식료품 구매를 꺼리는 이유는 구매 상황에서의 신뢰도와 품질에 대한 ‘불확실성’에 있다. 따라서 다른 상품군보다 높은 불확실성을 보완하기 위해, 소비자는 이용 후기나 리뷰에 의존하는 경우가 매우 많다. 리뷰 누적수가 구매선택에 영향을 미친다고 응답한 소비자는 82.4%로 높게 나타났으며, 리뷰가 없거나 부정적일 경우 대체로 구매하지 않는다는 소비자도 각각 72.4%, 96.7%로 높게 나타났다(Kim, 2022 January). 이러한 이유로 온라인 SSG닷컴에서는 신선식품 리뷰에 대응하기 위해 세분화된 기준과 정교한 알고리즘을 활용하여 리뷰를 수치로 변환하는 AI 리뷰 분석 시스템을 구축하여 소비자 리뷰를 분석하여 대응한다(shinsegaegroupnewsroom, 2023). 이러한 리뷰 분석 기술은 주요 키워드를 추출하여 사용자 요구사항을 반영한 필터 항목에도 적용이 가능하다(Yu, Byun, Bae, Kim, Seo, Kim, & Kim, 2023).

        따라서 본 연구에서는 사용자 조사를 통해 식품군별 특성에서 나타나는 품질 판단의 차이와 리뷰 기반 탐색 행태를 검색 필터에 적용하는 방식을 연구하고자 한다. 앞서 밝힌 식품 구매 시 고려사항을 <Table 3>과 같이 종합하여 사례연구 분석 프레임워크로 이용하고자 한다. 신선식품에서 품질은 구매후기, 패키지 상태, 빠른 배송을 통해 판단할 수 있는 종속변인이 되기 때문에 고려항목으로 넣지 않았다.

        
          Table 3 
				
          

          
            Considerations when purchasing food
          
          

        

        
          
            
              	구분
              	식품 구매 시 고려사항
            

          
          
            	가공식품
            	패키지 구성
            	가격대비 가치
            	대안상품
            	신뢰도
            	배송
          

          
            	신선식품
            	N/A
            	N/A
            	N/A
            	구매후기
            	가변성
          

          
            	분석기준
            	패키지 (상품 구성)
            	가격대비 가치
            	대안상품
            	신뢰도
            	배송
          

        

        

      

    

    

  
    
      3. 사례연구
      
        3. 1. 사례연구 선정 기준 및 분석 방법
        식품 항목의 유형을 고려해 공통 또는 상품 맞춤 필터 항목과 특징에 대해 파악하고자 사례 분석을 진행하였다. 사례 선정을 위해 ‘국내 온라인 쇼핑 유형 및 경쟁 분석’(Jung & Kim, 2019)을 참고하여 <Table 4>에서 보듯이 국내외 사용 빈도가 가장 높은 온라인 쇼핑몰 13개 서비스를 오픈마켓, 소셜커머스, 대형마트몰로 구분하여 선정하였고 해외 쇼핑몰의 경우 유형별로 1개씩 선정하였다.

        
          Table 4 
				
          

          
            13 grocery online store cases
          
          

        

        
          
            
              	구분
              	국내
              	해외
            

          
          
            	오픈마켓
            	네이버쇼핑, G마켓, 11번가, 옥션
            	아마존프레쉬
          

          
            	소셜커머스
            	쿠팡, 마켓컬리, 티몬
            	인스타카트
          

          
            	대형마트몰
            	이마트몰, 홈플러스몰, 롯데마트몰
            	월마트
          

        

        

        정연승과 김현진(Jung & Kim, 2019)의 연구에 따르면 오픈마켓은 판매자와 구매자를 중개해 주는 마켓플레이스를 제공하며 현재 가장 큰 시장 규모를 형성하고 있다. 소셜커머스는 SNS를 이용한 공동구매 비즈니스모델로 큐레이션을 통한 상품 소싱과 선별이 장점이며, 빠른 배송을 핵심 경쟁력으로 하여 20~30대 타깃 사용자군을 형성한다. 대형마트몰은 오프라인 대형마트가 익숙한 45~55세 여성 사용자를 타깃하여 ‘즉시 배송’ 등 근거리 빠른 배송 기능과 오프라인 매장의 인프라를 활용한 다양한 상품, 마트 전단 행사를 제공하는 특성이 있다.

        이렇게 선정된 쇼핑몰의 필터 항목 분석을 위해 동일한 검색어를 각 서비스에서 검색하고 검색 결과에서 제공되는 필터 항목을 분석하였다. 검색 키워드는 2022년 5월 기준으로 네이버 데이터 랩에서 높은 순위로 검색된 식품 쇼핑 인기 품목들을 <Figure 2>에서 보듯이 가공식품(A,B)/신선식품(C,D) 카테고리에서 키워드를 선정하였다.

        
          
          

          Figure 2 
				
          

          
            Food search keywords of 2 categories
          
          

          

        

        이후 검색어 조합에 따라 제공되는 필터의 종류가 상이하기 때문에 분류 항목별로 세 단계로 키워드가 구체화되도록 설정하였다. 1단계 식품 명, 2단계 식품의 브랜드 명 또는 종류, 3단계 식품의 브랜드 명 또는 종류 + 양으로 선정하여 검색을 실행하고 결과 화면에서 제공되는 필터 항목들을 분석하였다. 이후 다수의 쇼핑몰에서 공통으로 제공되는 필수 필터 항목과 각 쇼핑몰에서만 제공되는 차별 필터 항목, 불필요한 필터 항목으로 구분하였다.

      

      
        3. 2. 각 식품 쇼핑몰의 검색 필터 특징 분석
        오픈마켓, 소셜커머스, 대형마트몰 필터에서 발견한 각각의 특징 및 인사이트를 <Table 5>에 정리하였다. 공통사항으로 많은 쇼핑몰에서 식품품질인증(HACCP)과 같은 객관적 품질 판단 필터와 빠른 배송 필터는 기본으로 제공되고 있었다.

        
          Table 5 
				
          

          
            Features and Insights of Food Shopping Search Filters
          
          

        

        
          
            
              	오픈마켓
              	소셜커머스
              	대형마트
            

          
          
            	다양한 상품 종류를 반영하기 위해 대부분의 서비스에서 다수의 필터 항목, 질의어와 관련 없는 필터 항목 노출
            	필터 항목을 다 노출하는 대신 간결하게 보여주거나 아예 필터를 없애는 방식을 선택하여 인지적 부담을 줄임
            	홈플러스몰, 월마트 등은 상품의 별점 필터링과 구매자의 후기로 상품을 필터링하여 품질에 대한 신뢰성을 제공
          

          
            	상품에 맞는 필터 항목에 대한 사용자 선호도 조사가 필요
            	노출하는 필터의 개수와 우선순위에 대해 파악 필요
            	리뷰 활용에 대한 사용자 행태 파악이 필요
          

          
            	

네이버쇼핑
            	

쿠팡
            	

이마트몰
          

          
            	

G마켓
            	

마켓컬리
            	

홈플러스
          

          
            	

11번가
            	

티몬
            	

롯데마트
          

          
            	

아마존프레쉬
            	

Instacart
            	

월마트
          

        

        

        또한 13개 사례 서비스에서 발견된 공통된 검색 필터 특징을 추출하고 종합하여 앞서 언급한 댄츠사의 구매영향 요인 3가지, 정확성, 신뢰성, 편리성 차원에서 사례를 분석하고 인사이트를 <Table 6>에 정리하였다.

        
          Table 6 
				
          

          
            Characteristics and insights of search filters of 13 cases
          
          

        

        
          
            
              	구매 요인
              	사례분석 (오픈마켓:O, 소셜커머스: S, 대형마트:B)
              	인사이트
            

          
          
            	정확성
            	① 식품과 관련 없는 필터 항목이 기본으로 제공(단점)
            	② 식품군별 맞춤 필터 항목 부재(모든 식품군에 동일한 필터 적용)(단점)
            	③ 상품 구매량 제공(장점)
            	-기본 필터 항목 구성에 대한 개선 및 질의어별로 맞춤 필터 도출을 위한 사용자 조사 필요.
          

          
            	
              
            
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	·O: 네이버쇼핑, 옥션
·S: Instacart
·B: Walmart
            	·O: G마켓, 11번가, Amazon Fresh
            	·O: 옥션
          

          
            	④ 상품별 평균 가격을 활용한 필터 제공(장점)
            	⑤ 필터 항목별 세부 항목을 추가로 제공(장점)
            	⑥ 검색 결과 내 재검색이 가능한 검색 필터 제공(장점)
          

          
            	
              
            
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	·O: 11번가
            	·S: Instacart
            	·B: 이마트몰
          

          
            	신뢰성
            	⑦ 식품품질인증 (HACCP)', ‘식약처 인증 여부’ 필터 제공
            	⑧ 별점 필터 제공 ⑨ 상품 만족도 / 배송 만족도 / 판매자 만족도로 세분화
            	⑨ 상품 만족도 / 배송 만족도 / 판매자 만족도로 세분화
            	- 식품 안전관련 인증여부 필터 제공.
-타 사용자들의 구매데이터 및 리뷰를 이용한 품질 판단.
          

          
            	
              
            
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	·O:네이버쇼핑, Amazon Fresh
·S: 쿠팡
·B: 롯데마트몰
            	·S: 쿠팡
·B: 홈플러스몰, Walmart
            	·S: 티몬
          

          
            	사용편리성
            	⑩ 넓은 필터 영역 때문에 검색 결과 확인이 어려움(단점)
            	⑪ 다양한 소비자 군에 맞춘 세세한 필터 제공(종교, 비건, 유기농, 칼로리, 영양분 등)
            	⑫ 타 고객이 많이 찾는 검색 조건 제공
            	- 필터 노출 개수 파악.
- 특정 소비자 층의 탐색을 도움.
- 가격 경쟁력이 있는 상품을 구매할 수 있는 장치 필요.
- 원하는 상품을 자세히 검색할 수 있는 기능 필요.
          

          
            	
              
            
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	·O: 네이버쇼핑
            	·O: Amazon Fresh
            	·O: 옥션
          

          
            	⑬ 배송비 포함가 필터를 통해 별도 배송비 계산 없이 가격비교 가능
          

          
            	
              
            
            	
            	
          

          
            	·S: 티몬
            	
            	
          

          
            	⑭ 무료배송 필터를 우선적으로 배치
            	⑮ 빠른 배송 필터를 독립적으로 제공
            	⑯ 상품 비교 기능을 통해 여러 상품 자동 비교 가능
          

          
            	
              
            
            	
              
            
            	
              
            
          

          
            	·O:네이버쇼핑, 옥션
·S: 티몬
            	·O: 11번가
·S:쿠팡
·B:이마트, 홈플러스
            	·B: 롯데마트몰
          

        

        

        결론적으로 구매에 영향을 주는 검색의 3가지 요인 중 정확성 차원에서는 상품과 관련이 없는 필터는 제거하고, 품질 판단을 위한 신뢰성를 높이기 위해 객관적 인증과 사용자들의 리뷰를 이용한 필터를 제공하며 편리성 차원에서는 상품별로 사용자들이 원하는 필터와 우선순위 등을 파악할 필요가 있다는 것을 알았다.

      

      
        3. 3. 식품 검색어별 필터 항목 사례 분석
        검색 필터 항목 분석 방법은 <Figure 3>과 같이 세로축에는 총 13개 쇼핑몰을 작성하고 가로축에는 앞서 언급한 3단계의 검색어를 각 쇼핑몰에 입력 후 검색 결과에서 제공되는 필터 항목을 작성하였다. 이후 중복되는 필터 항목에 1점을 부여하여 필터별 총점이 4점(30%) 이상인 검색어는 ‘기본 필터’ 항목으로 선정하고, 4점 이하는 각 서비스에서만 제공하는 ‘맞춤 필터’ 항목으로 분류하여 사용자 테스트를 통해 각 필터의 필요성에 대해서 파악하고자 하였다.

        
          
          

          Figure 3 
				
          

          
            Analysis of search filters
          
          

          

        

        각 필터는 가공식품과 신선식품으로 구분하여 각 2개씩 총 4개 항목 검색 후, 제공된 필터 항목들을 <Table 3>에서 도출한 패키지, 가격대비 가치, 대안상품, 신뢰감, 배송을 기준으로 분석하였다. 배송의 경우 평균 총점 9점(69%)으로 대부분의 서비스에서 기본으로 제공되기에 기본필터로 묶었다. 최종적으로 기본 필터, 신뢰도 관련 필터, 패키지(구성형태) 관련 필터, 대안상품 필터, 가격 관련 필터 이렇게 5가지 기준으로 분류하여 <Table 7>에 정리하였다.

        
          Table 7 
				
          

          
            Filters extracted from 13 online grocery stores
          
          

        

        
          
            
              	상품 유형
              	검색 키워드
              	필터 유형
              	추출한 필터
            

          
          
            	가공식품
            	생수 / 삼다수 / 삼다수2L(32개)
            	기본 필터(4점 이상)
            	브랜드, 카테고리, 가격, 배송, 판매처, 연관 검색어, 용량, 상품타입(직구,중고,렌탈), 혜택, 별점, 키워드 추천, 원산지(수원지), 총 수량, 결과 내 재검색, 종류(성분추가, 해양심층수..)
          

          
            	신뢰도
            	별점, 종류(성분추가, 해양심층수..), 식품안전인증(유기농/친환경 등), 원산지(수원지), 판매처
          

          
            	패키지(구성, 형태)
            	캐릭터, 통조림, 용기타입, 색상, 라벨여부
          

          
            	대안 상품
            	비건여부, 설탕함량, 칼로리, 저지방, 무지방, 건강/케어
          

          
            	가격
            	EBT(세전이익), 가격, 혜택, 할인, 배송비 포함
          

          
            	오메가3 / 더리얼오메가3 / 더리얼오메가3 30캡슐(34개)
            	기본 필터(4점 이상)
            	브랜드, 카테고리, 가격, 연관 검색어, 배송, 판매처, 상품타입(직구,중고,렌탈), 할인, 별점, 혜택, 키워드 추천, 제품타입(캡슐, 정..), 섭취대상(성인, 유아..), 결과 내 재검색
          

          
            	신뢰도
            	별점, 종류(식물성, 동물성, rTG..), 유기농/친환경 인증, 식약처인증 여부, 1일 총 섭취량, 섭취대상(성인, 유아..), DHA+EPA 함량,
          

          
            	패키지(구성, 형태)
            	용기형태(플라스틱병, 유리병...), 색상
          

          
            	대안 상품
            	영양 성분(단일/복합 영양제), 유야건강식품 종류, 유제품, 추출원물, 비건 여부, 제품타입(캡슐, 정..)
          

          
            	가격
            	EBT(세전이익), 가격, 혜택, 할인, 배송비 포함
          

          
            	신선식품
            	김치 / 포기김치 / 종가집 포기김치(37개)
            	기본 필터(4점 이상)
            	브랜드, 카테고리, 가격, 배송, 판매처, 연관 검색어, 용량, 상품타입(직구,중고,렌탈), 혜택, 별점, 키워드 추천, 김치종류(포기, 총각, 열무..), 무게, 결과 내 재검색
          

          
            	신뢰도
            	별점, 식품품질인증(HACCP, 명인), 판매처, 주재료 원산지, 판매처
          

          
            	패키지(구성, 형태)
            	구성(단품/혼합/세트..), 간편식, 썰은 김치 여부, 보관방식(냉장/냉동/실온,,), 전자레인지 가능 여부, 용기, 선물포장형태, 색상
          

          
            	대안 상품
            	어린이용 여부, 맛 (맵기),
          

          
            	가격
            	가격, 혜택, 할인, 배송비 포함
          

          
            	고구마 / 호박 고구마 / 해남 꿀 고구마(40개)
            	기본 필터(4점 이상)
            	카테고리, 가격, 브랜드, 배송, 혜택, 판매처, 상품타입(직구,중고,렌탈), 연관 검색어, 무게, 별점, 키워드 추천, 종류(호박, 밤, 꿀, 자색..), 결과 내 재검색, 친환경인증(무농약, 유기농산물..)
          

          
            	신뢰도
            	식품품질인증(HACCP..), 친환경인증(무농약, 유기농산물..), 농산물생산지, 판매처
          

          
            	패키지(구성, 형태)
            	가공형태, 간편식, 상품유형(Produce), 보관방식, 냉동, 구성(모둠채소..), 형태, 식품유형(군고구마, 고구마말랭이..), 종류(호박, 밤, 꿀, 자색..), 크기, 색상
          

          
            	대안 상품
            	영양성분별, 무지방/저지방, 칼로리, 비건, 유아용, 반려동물용
          

          
            	가격
            	EBT(세전이익), 가격, 배송비 포함가
          

        

        

        위와 같은 방식으로 분석한 결과를 유형화하여 <Table 8>과 같이 기본 필터와 맞춤 필터로 구분하였다. ‘기본 필터’는 어떠한 질의어를 입력하더라도 상시로 노출되는 필터로서 사례들에서 중복되는 항목들만 추린 결과 카테고리, 연관검색어, 키워드추천, 정렬, 상품 보기방식, 가격, 혜택, 할인, 배송비 포함가, 브랜드, 별점, 색상, 유형/종류 등이 있다.

        
          Table 8 
				
          

          
            Filter grouping for search keywords
          
          

        

        
          
            
              	분류
필터
              	기본 필터
              	맞춤 필터
            

            
              	공통
              	가공식품(생수)
              	건강식품(영양제)
              	냉장/냉동식품(김치)
              	신선식품(고구마)
            

          
          
            	기본 탐색 도구
            	카테고리, 연관검색어, 키워드추천, 정렬, 상품 보기방식
            	결과 내 재검색
            	결과 내 재검색
            	-
            	결과 내 재검색
          

          
            	가격
            	가격, 혜택, 할인, 배송비 포함가
            	EBT(세전이익)
            	EBT(세전이익)
            	-
            	EBT(세전이익)
          

          
            	신뢰도
            	브랜드, 별점
            	식품안전인증, 판매처, 원산지
            	식약처 인증여부, 유기농/친환경 인증, 판매처
            	-
            	식품품질인증(HACCP), 친환경인증, 판매처, 생산지
          

          
            	패키지/형태
            	유형/종류
            	용기 타입, 통조림, 캐릭터
            	형태
            	용기,구성(단품/세트), 간편식, 선물포장형태, 썰은 김치 여부, 전자레인지 조리 가능 여부
            	구성(모듬채소), 간편식, 크기, 보관방식(냉장/냉동)
          

          
            	건강
            	-
            	비건 여부, 설탕 함량, 칼로리, 저지방/무지방, 건강/케어
            	목적
            	비건 여부, 설탕 함량, 칼로리, 저지방/무지방
            	비건 여부, 칼로리, 저지방/무지방
          

          
            	무게/양
            	-
            	총 수량, 용량
            	수량
            	-
            	총 수량, 수량, 무게, 개당 중량
          

          
            	성분
            	-
            	-
            	영양성분, 종류, DHA+ EPA 함량, 유제품, 추출원물, 비건 여부, 1일 총 섭취량
            	-
            	영양성분별
          

          
            	대상
            	-
            	가정용품
            	유아 건강식품종류
            	-
            	유아용, 반려동물용
          

          
            	기타
            	배송, 상품타입(직구/중고/렌탈)
            	라벨 여부
            	음료, 베이커리
            	어린이용 여부, 맛(맵기)
            	-
          

        

        

        ‘맞춤 필터’는 상품별 특성에 맞는 추가적인 정보를 좁힐 수 있는 필터 항목으로, 일부 서비스에서만 제공하지만, 식품 항목별 특성을 반영한 필터이다. 예를 들면 가공식품(생수)에서의 ‘패키지-라벨 여부’는 친환경 소비 트렌드 중 무 라벨 생수에 대한 선호도를 기반으로 선정한 추가 필터 항목이고, 건강식품(영양제)에서 ‘형태’는 영양제의 형태(캡슐, 가루, 액상 등)를 반영한 추가 필터 항목이다.

      

    

    

  
    
      4. 설문조사
      
        4. 1. 설문조사 목적 및 계획
        설문조사에서는 식품군에 따라 일차적으로 노출해야 하는 필터 구성을 파악하기 위해 쇼핑 시 소비자들의 탐색 방식 및 식품 유형별 주요 고려 항목을 파악하고자 하였다. 설문 대상은 온라인 커머스를 통한 식품 쇼핑 경험이 있는 20대에서 50대 남녀 200명을 목표로 모집하였고 설문 문항은 인구통계학적인 분석을 위해 성별, 연령대, 실 거주지의 가구원 수, 직업을 기본 문항으로 구성하였다. 사례연구를 바탕으로 식품군은 가공식품, 냉장/냉동식품, 신선식품으로 분류하여 해당 식품군 분류 내에서 각 두 가지의 상품을 선정하여 주요 고려 항목을 더욱 세부적으로 파악하고자 하였다. 2022.2.14(월)~20(일), 네이버 데이터랩 검색어 상위 10개 항목을 기준으로 가공식품은 건강식품 및 음료로, 냉장/냉동식품은 냉동간편 조리식 및 김치로, 신선식품은 축산물과 농산물로 분류하였다.

      

      
        4. 2. 설문조사 결과
        온라인 설문조사 플랫폼 SurveyMonkey를 통해 설문지 작성 및 배포하여 2022. 03. 18.~20. 간 201명의 응답을 수집하였다. 전체 응답자 201명의 정보는 <Figure 4>와 같다. 응답 과정 중 이탈자를 제외하고, 마지막 문항까지 응답 후 제출한 응답자는 170명이었다.

        
          
          

          Figure 4 
				
          

          
            Demographic Information of Survey Respondents
          
          

          

        

        식품 탐색 시 자주 사용하는 방법을 순서대로 순위를 파악한 결과 목적형 탐색의 경우 1위 검색(61.54%), 2위 재주문상품 확인(20.33%), 3위 홈 화면 상품목록 탐색 & 카테고리 탐색(21.43%) 순으로 나타났고 비 목적형일 경우 1위 홈화면 목록 탐색(29.67%), 2위 인기검색어 확인(19.23%), 3위 카테고리탐색(24.18%), 4위 광고/추천 상품탐색(19.78%), 5위 검색어 입력(25.27%) 순으로 나타났다. 따라서 목적 구매자가 검색 필터의 주 사용자로 볼 수 있다.

        식품군별 주요 고려 항목에 있어서 사례연구에서 추출한 식품 품목별 필터 11~13개 항목 중 3개 이하의 항목을 선택하도록 하였다. 식품 품목별 중요도 차이를 명확히 파악하는 것을 목적으로 하였기에 기본으로 중요시되는 항목인 ‘가격’은 보기에 넣지 않았다. 비교 분석을 위해 응답 과정 중 이탈자를 제외하고 수집된 172개의 응답을 각 문항별로 상위 8개 항목을 <Figure 5>와 같이 요약하였다.

        
          
          

          Figure 5 
				
          

          
            Key considerations based on types of food
          
          

          

        

        식품 구매 시 주요 고려 항목으로 [브랜드]가 건강식품에서 1위(65.70%), 음료에서 1위(55.23%), 냉동간편 조리식 2위(62.79%)로 모두 상위 고려 항목으로 도출되었다. 신선식품의 경우 [원산지, 생산지]가 축산물에서 1위(74.42%), 농산물에서 1위(52.91%)로 상위 고려 항목으로 나타났다. 이를 통해 가공의 성격이 강한 식품들은 [브랜드]가, 신선식품은 [원산지]가 구매 결정에 중요한 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.

        다음으로 [맛과 종류]가 음료에서 2위(46.51%), 냉동간편조리식에서 1위(66.86%), 김치에서 2위(46.51%)로 주요 고려사항으로 선택되었다. 차별적인 고려 항목으로는 건강식품의 경우 식약처 인증 여부가 3위(48.26%)로 높게 선택되었다.

        음료(생수)와 냉장/냉동식품인 냉동간편조리식(만두)은 두 항목이 모두 겹치는 7가지 필터 항목, 브랜드, 맛, 배송, 성분, 별점, 유통기한, 식품안전인증 항목들에 관해서 카이스퀘어 검증을 통해 두 식품군 필터 선호도 차이를 파악하였다. 검증 결과 P value가 0.013으로 유의 수준 0.05보다 작아 음료와 냉동조리음식에 대한 응답자들의 필터 선호도 구성이 다른 것이 통계적으로 유의하게 나타났다. 이를 통해, 음료와 냉동간편조리식의 필터는 다르게 제안을 해야 한다는 것을 파악하였다.

        신선식품의 경우에도, 설문조사 결과 축산물과 농산물의 주요 고려사항이 유사하게 나타났다. 특징적으로 나타난 것은 신선식품의 경우 모두 2위로 무게/양에 대한 항목이 중요하게 고려되었다. 이에 두 유형 모두 겹치는 고려 항목, 원산지, 별점, 무게(수량), 배송, 판매처, 식품안전인증 6가지 항목에 대해서 필터 선호도에 대한 유의성을 카이스퀘어 검증을 통해 분석해 본 결과 P value가 0.01보다 작게 나타나 유의수준 99%에서 축산물 및 농산물에 대하여 응답자들의 필터 선호도 구성이 같은 것이 통계적으로 유의하다는 것을 파악하였다. 따라서 두 식품군 간에 일관된 필터 항목을 제공할 수 있다는 사실을 파악하였다.

        분석 결과에서 주목할 만한 특징은 축산물, 농산물 모두 별점이 주요 고려 항목 3위로 높게 나타났다. 이는 배경 연구에서 발견된 ‘신선식품은 타 구매자의 상품 리뷰가 구매 결정에 중요한 영향을 미친다(Kim, 2022 January)’는 연구 결과와 같은 맥락으로 해석된다. 가공식품과 냉장/냉동식품에서도 별점이 주요 고려 항목 상위 5위 내에 포함된다는 점에서 신선식품뿐만 아니라 모든 식품군이 온라인 환경에서 상품 리뷰에 대한 의존도가 높다는 사실을 발견할 수 있었다. 유통기한의 경우 냉동간편조리식과 건강식품에서 다른 품목과 다르게 고려사항 5위 안에 들었다.

        추가로 식품 탐색 시 선호하는 필터 영역 구성 방식을 파악하기 위해 <Figure 6>에서 보듯이 AB테스트를 진행하였다. A타입은 전체적으로 펼쳐진 필터로 한 번에 다양한 필터에 접근이 용이한 반면 검색 결과가 아래로 많이 내려가서 스크롤을 해야 하는 불편함이 있다. 반면에 B타입은 주요 필터만 간결하게 노출하고 필요한 경우 추가로 필터 버튼을 눌러 전체를 볼 수 있으며 A타입에 비해 더 많은 검색 결과를 빠르게 볼 수 있다. 설문 결과, ‘A) 전체항목이 펼쳐진 필터 방식(35.29%)’보다 ‘B) 주요 항목 위주의 간결한 필터 방식(64.71%)을 선호함을 파악하였다. 따라서 식품군별 핵심 필터만 노출시켜 상품 리스트 탐색 시 방해요인을 줄이는 것이 중요함을 파악하였다.
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            Filter UI preference for online food shopping malls
          
          

          

        

      

    

    

  
    
      5. 컨텍스춰 인터뷰
      
        5. 1. 관찰 및 인터뷰 계획
        본 인터뷰에서는 온라인 식품 커머스 내 소비자의 행동 패턴을 분석하고, 필터에 대한 추가 니즈를 파악하고자 하였다. 설문 응답자 중 공통적으로 검색을 기반으로 하는 네이버쇼핑에서 식품을 구매하며, 온라인 식품 커머스 상위 세 곳인 쿠팡, 마켓컬리, 이마트몰 중 한 곳을 이용하는 사용자 20~50대 인터뷰 대상자 12명을 <Table 9>와 같이 모집하였다.

        
          Table 9 
				
          

          
            Information about Interviewees
          
          

        

        
          
            
              	주 이용 서비스
              	연령대
              	가구 구성원 수
              	식품 주구매자/부구매자
              	이름(성별)
              	태스크
            

          
          
            	쿠팡
            	20대
            	1인
            	주구매자
            	이O소(여)
            	A
          

          
            	20대
            	1인
            	주구매자
            	봉O민(여)
            	A
          

          
            	30대
            	2인
            	주구매자
            	김O록(남)
            	A
          

          
            	40대
            	3인
            	주구매자
            	이O정(여)
            	A
          

          
            	50대
            	4인
            	주구매자
            	조O연(여)
            	B
          

          
            	마켓컬리
            	20대
            	4인
            	부구매자
            	김O정(여)
            	B
          

          
            	30대
            	1인
            	부구매자
            	조O(남)
            	B
          

          
            	40대
            	4인
            	주구매자
            	최O혜(여)
            	A
          

          
            	이마트몰
            	20대
            	3인
            	부구매자
            	신O비(여)
            	B
          

          
            	30대
            	4인
            	부구매자
            	이O화(여)
            	A
          

          
            	40대
            	3인
            	주구매자
            	이O영(여)
            	B
          

          
            	50대
            	4인
            	주구매자
            	전O옥(여)
            	B
          

          
            	<태스크>
A/B 중 부여된 항목별 필요한 상품을 찾아서 장바구니에 넣어주세요. 2가지 쇼핑몰 서비스(네이버쇼핑/주 이용 서비스) 각각 장바구니에 상품 3개씩 총 6개의 상품을 담아주세요.
· A: 영양제, 김치(및 각종 냉동식품), 농산물· B: 생수/음료, 냉동/간편조리식, 축수산물
          

        

        

        인터뷰 과정에서 태스크를 부여하여 응답자의 식품 탐색 및 필터 사용 과정을 관찰하였다. 또한, 주 이용 식품 커머스에 대한 장점과 불편점 및 식품 필터에 대한 추가적인 니즈에 대하여 질문하였다. 동일한 식품군 내에서도 유의미한 차이를 발견하기 위해 인터뷰 대상자들을 무작위로 A집단과 B집단으로 분류하여 <Table 9>에 언급된 대로 태스크를 부여하고, 수행 과정을 관찰하였다. 별도의 앱 설치 없이 사용이 가능한 네이버쇼핑 내에서 태스크를 수행하도록 하여, 사용자별 행동 패턴을 분석하였다. 해당 과정에서 인터뷰 당시 코로나19 상황을 고려하여 Google Meet을 통해 원격으로 진행하였으며, <Figure 7>과 같이 실시간으로 인터뷰 대상자의 얼굴과 스마트폰 화면을 공유하여 관찰을 진행하였다.

        
          
          

          Figure 7 
				
          

          
            In-Depth Interview Screen
          
          

          

        

      

      
        5. 2. 관찰 인터뷰 결과 분석
        검색어별 대상자들의 식품 검색 후 행동 패턴을 <Figure 8>과 같이 도식화하였다. 12명의 대상자 중 6명(50%) 이상이 식품 검색 후 공통적으로 보인 행동이나 아무에게도 나타나지 않은 행동과 같이 인사이트를 도출할 수 있는 행동은 파란 영역으로 표시하였다. 분석 결과 아래와 같은 발견점이 도출되었다.

        
          
          

          Figure 8 
				
          

          
            Behavior pattern after searching for a food keyword
          
          

          

        

        1) 가공식품과 냉장/냉동식품 탐색 시, 신선식품 대비 ‘추천/광고 상품’ 확인에 대한 관심도가 높게 나타났다. 해당 행동 패턴을 보인 대상자 4명의 인터뷰를 통해 냉동간편조리식을 구입할 때, 오프라인 식당 또는 유명 브랜드와의 콜라보에 대한 관심도가 높고, 새로운 상품을 추천받는 것에 흥미를 느낀다는 것을 확인하였다.

        2) 가공식품과 냉장/냉동식품 탐색 시, ‘옵션별 가격 확인’ 기능 활용 정도가 높게 나타난 것은 용량당 가격을 비교하고자 하는 행태로 보인다.

        3) 영양제를 탐색한 그룹은 타 식품군과 비교하여 ‘상품 성분’과 ‘브랜드 필터’를 적극적으로 확인하는 경향을 보였다. 이는 앞서 진행된 설문조사에서 건강식품의 주요 고려 항목으로 ‘성분’이, 가공의 성격이 강한 식품의 상위 고려 항목으로 ‘브랜드’가 도출된 결과와 일맥상통한다.

        4) 신선식품은 구매 결정 시, ‘리뷰 수’, ‘리뷰 내용’, ‘리뷰 사진’이 주로 영향을 미쳤다. 특히 축수산물에 비교하였을 때, 농산물을 탐색한 대상자 6명 전원이 리뷰 내용과 사진을 더 적극적으로 확인하는 경향을 보였다. 인터뷰 결과, 냉장/냉동 포장이 되지 않는 농산물이 손상의 우려가 높아 수령 후 식품 상태를 구체적으로 파악하기 위해 해당 행동을 보인 것으로 확인하였다.

        5) 신선식품 구매 시 12명 중 4명이 낮은 별점의 리뷰를 확인하며 상품에 대한 결함을 파악함으로써 최종 구매 결정을 내렸다. 이는 최근 포인트를 얻기 위한 무성의한 리뷰 작성, 리뷰 이벤트로 별점을 높이는 상황에서 보다 정확한 상품 리뷰를 확인하려는 소비자의 니즈가 반영된 모습이다.

        6) ‘키워드 재검색’은 상위 키워드 검색 결과를 1차 탐색한 후 하위항목 키워드를 추가해 좁혀나가는 검색 행태로, 주로 신선 및 가공식품 탐색 시 나타났다. 특히 이는 ‘고구마 -> 고구마 3kg’과 같이 ‘용량’ 키워드를 추가하거나, ‘제주 감자 -> 제주 감자 유기농’, ‘소고기 -> 소고기 등심’과 같이 ‘성분’ 및 ‘부위’ 키워드를 추가하는 유형이 있었다. 해당 행동 패턴을 보인 대상자 8명을 인터뷰한 결과, 필터 적용 후 기대했던 결과를 얻지 못한 경우 키워드를 추가해 재검색하는 방식이 보다 더 정확한 결과를 얻는다고 답하였다.

        7) 식품 검색 후 가격에 대한 필터링 과정에서 특정 가격대를 설정하는 경향을 보였으나, 모든 식품군 검색 과정에서 낮은 가격 순 정렬은 아무도 사용하지 않았다. 전체 대상자 12명의 인터뷰를 통해 상품의 가성비도 중요하지만 지나치게 낮은 가격은 오히려 품질에 대한 신뢰도를 떨어트린다는 인식이 반영된 행동임을 확인하였다.

      

      
        5. 3. UX modeling
        관찰 과정에 대한 추가 질문과 주 이용 식품 커머스에 대한 불편점 및 니즈 질문 내용을 바탕으로 69개의 유스 케이스를 도출하였다. 유사한 유스 케이스를 그룹핑하여 온라인 식품 쇼핑 상황에서 나타나는 28개의 주요 행동 특징을 도출하여 <Table 10>에 정리하였다.

        
          Table 10 
				
          

          
            28 major features for online grocery shopping
          
          

        

        
          
            
              	상황
              	주요 사용 행태
              	하위 행동(USECASES)
            

          
          
            	목적 탐색
            	1. 구매할 식품이 있을 때만 쇼핑몰에 들어감.
            	필요한 것이 없으면 굳이 쇼핑몰에 들어가지 않는다.
          

          
            	비목적 탐색
            	2. 자신이 자주 구매하는 상품을 확인.
            	자주 구매하는 상품 리스트를 활용한다.
          

          
            	3. 추천/광고 상품을 확인하여 구입.
            	광고 상품을 눈여겨본다.
          

          
            	상품 탐색
            	4. 상품명에 용량 키워드를 붙여 검색.
            	검색어에 용량을 붙여 검색한다.
          

          
            	상품마다 용량 표기 방식이 달라 가격 비교가 어렵다.
          

          
            	5. 검색 결과 내용을 좁힐 때 필터를 사용.
            	필터를 설정하고 결과가 제대로 나오지 않는 경우가 있어 불편하다.
          

          
            	필터를 적극적으로 사용하는 편이다.
          

          
            	넓은 범위의 키워드로 검색해서 좁혀 나간다.
          

          
            	6. 상품 썸네일 사진을 보고 해당 상품을 선택.
            	상품 사진이 매력적이면 진입하게 된다.
          

          
            	필터링/소팅
            	7. 카테고리 분류에 대한 니즈가 높음.
            	카테고리화가 되어있지 않으면 불편하다.
          

          
            	네이버쇼핑은 카테고리 분류가 불편하다.
          

          
            	8. 판매량순, 리뷰 좋은 순, 추천순으로 소팅하여 상품을 비교하며 탐색.
            	농산물은 사람들이 많이 구매한 것을 구입한다.
          

          
            	추천순으로 비교하여 상품을 탐색한다.
          

          
            	리뷰 좋은 순으로 상품을 탐색한다.
          

          
            	가격/할인
            	9. 식품의 가격을 용량당 가격으로 비교.
            	g(그램)당 가격이 제시되면 가격을 비교하기 편리하다.
          

          
            	상품 옵션에서 세부적인 용량별 가격이 달라서 헷갈린다.
          

          
            	10. 서비스 포인트 적립 중요.
            	네이버페이 적립 유무, 적립 금액이 중요하다.
          

          
            	11. 부가적인 가격 혜택 중요.
            	무료배송 제품만 골라서 구매한다.
          

          
            	할인하는 상품을 탐색한다.
          

          
            	이벤트나 행사, 혜택에 관심이 많다.
          

          
            	상품 비교
            	12. 구매할 상품들을 우선 찜해두고 비교.
            	상품을 미리 리스트에 찜해둔다.
          

          
            	13. 상품이 너무 많아 비교하기 어려움.
            	네이버쇼핑은 상품 수가 많아서 물건 비교가 번거롭다.
          

          
            	상품이 많지 않으면 원하는 상품을 찾기 쉽다.
          

          
            	한 상품에 대해 모든 정보가 정리되면 물건 비교가 쉬워진다.
          

          
            	식품 중량/개수
            	14. 숫자나 단위만 보고 양을 가늠하기 어려움.
            	용량이 순서대로 정렬되어 보이는 게 좋다.
          

          
            	식품의 양을 가늠하기 쉽게 하는 필터가 필요하다.
          

          
            	숫자나 단위만 보고 양 가늠이 어렵다.
          

          
            	김치 양을 일일이 확인해보고 구매한다.
          

          
            	환경/건강
            	15. 개인 또는 가족의 건강을 고려하여 식품을 구입.
            	친환경이라고 표기되어 있으면 구입한다.
          

          
            	칼로리와 설탕 함량을 확인한다.
          

          
            	가족 중 당뇨 환자가 있어 설탕 함량이 중요하다.
          

          
            	알러지 유무를 고려한다.
          

          
            	16. 원산지를 고려하여 상품을 구입.
            	원산지를 중요하게 생각한다.
          

          
            	신선식품은 특정 지역 상품을 선호한다.
          

          
            	상품 리뷰
            	17. 리뷰 수가 많은 상품을 선호.
            	구매 건 수와 리뷰 수가 많으면 들어가서 보게 된다.
          

          
            	상품의 질이 좋으니 구매가 많고 리뷰가 많을 것이라고 생각한다.
          

          
            	18. 리뷰에 대해 의심.
            	쿠팡 리뷰는 신뢰가 안 된다.
          

          
            	높은 별점의 리뷰는 신뢰가 안 된다.
          

          
            	별점이 낮은 리뷰를 주의 깊게 본다.
          

          
            	리뷰를 구체적으로 보진 않는다.
          

          
            	19. 리뷰로 상품의 상세 내용을 확인.
            	사진으로 상품의 크기와 형태를 확인한다.
          

          
            	리뷰로 배송이나 포장 상태를 확인한다.
          

          
            	리뷰에 신뢰를 느낀다.
          

          
            	해당 상품의 구매 경험이 없으면 리뷰를 확인한다.
          

          
            	상품의 상세 정보보다 리뷰를 먼저 본다.
          

          
            	20. 타 사용자의 재구매 여부를 중요시.
            	재구매라고 표기된 리뷰는 더 신뢰가 느껴진다.
          

          
            	배송
            	21. 식품 구매 시, 특정 배송 날짜를 확인.
            	정확한 배송 날짜가 궁금하다.
          

          
            	식품을 구매할 때 배송일을 확인한다.
          

          
            	배송시간 선택이 가능해서 편리하다.
          

          
            	22. 빠르게 배송되는 상품을 선호.
            	냉동/신선식품은 새벽배송을 선호한다.
          

          
            	배송기간이 짧은 것을 선호한다.
          

          
            	기타
            	23. 오프라인 경험과 유사한 쇼핑몰을 선호.
            	식재료는 전문 쇼핑몰에서 구입한다.
          

          
            	대형마트몰은 오프라인 구매 경험의 느낌을 제공한다.
          

          
            	24. 새로운 상품, 독특한 상품, 맛집 상품을 살펴봄.
            	신상품, 맛집 상품에 관심이 많다.
          

          
            	새로운 맛집을 알려주는 것이 좋다.
          

          
            	새로운 요리, 식재료를 알려주면 진입해서 확인한다.
          

          
            	25. 식품의 브랜드를 중요시.
            	식품 카테고리에 따라 브랜드를 중시한다.
          

          
            	브랜드에서 신뢰를 느낀다.
          

          
            	탐색 시, 브랜드 키워드를 활용한다.
          

          
            	26. 식품 구매 시, 유통기한을 꼭 확인.
            	남은 유통기한을 꼭 확인하고 구매한다.
          

          
            	유통기한이 짧은 식품은 구매하지 않는다.
          

          
            	27. 신선식품 구매 시, 시기 또는 제철을 중요시.
            	과일은 후숙이 안되면 썩은 경우가 많다.
          

          
            	제철에 따라 키워드를 추가하여 검색한다.
          

          
            	신선식품은 제철이 중요한 품목이 많다.
          

          
            	최근 리뷰로 최신의 품질 상태를 확인한다.
          

          
            	28. 신선식품은 모험으로 구매하지 않음.
            	신선식품은 맛이 천차만별이라 보장된 상품을 구매한다.
          

        

        

        인터뷰에서 도출한 주요 행동 특징 28가지에 인터뷰 대상자들을 한명씩 대입하여 유사 사용행태 그룹을<Table 11>과 같이 분류하였다. 이후 사용자 주요 행태별 니즈 파악 및 아이디어 도출을 위해, <Table 9>의 대상자 정보와 <Table 10>의 결과를 분석해 그룹별 대상자 간 유사 특징을 바탕으로 가상의 주요 퍼소나 3명을 도출하였다. 각 퍼소나 특징은 인터뷰 내용을 바탕으로 <Table 12>에 정리하였다.

        
          Table 11 
				
          

          
            The process of deriving persona group
          
          

        

        
          
            
              	인터뷰 참가자
사용 행태
              	김O록
              	이O화
              	이O소
              	봉O민
              	조O연
              	김O정
              	조O
              	신O비
              	최O혜
              	이O정
              	이O영
              	전O옥
            

          
          
            	20. 타 사용자의 재구매 여부 중시
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
            	o
            	
            	
            	
            	o
            	
            	
          

          
            	19. 리뷰로 상세 내용 확인해 구매 결정
            	o
            	o
            	
            	o
            	o
            	o
            	
            	
            	o
            	o
            	o
            	
          

          
            	8. 판매량/리뷰/추천순 소팅해 비교 탐색
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	
            	
            	
          

          
            	5. 검색 결과 내용을 좁힐 때 필터 사용
            	o
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
            	o
            	
            	
            	
            	
          

          
            	18. 리뷰에 대해 의심
            	o
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	o
            	
            	
          

          
            	22. 빠르게 배송되는 상품 선호
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	
            	
            	o
            	o
          

          
            	10. 서비스 포인트 적립이 중요
            	o
            	o
            	o
            	
            	
            	o
            	o
            	
            	
            	o
            	
            	o
          

          
            	27. 신선식품 구매 시 시기/제철 중시
            	
            	o
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	
            	
            	o
            	
            	
          

          
            	7. 카테고리화가 되어있지 않으면 불편
            	
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	
          

          
            	2. 자신이 자주 구매하는 상품으로 구매
            	o
            	o
            	o
            	
            	o
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	o
            	o
          

          
            	25. 식품의 브랜드를 중시
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
            	o
            	
            	o
            	o
            	
            	
          

          
            	28. 신선식품은 모험으로 구매하지 않음
            	
            	
            	
            	o
            	
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
            	
          

          
            	26. 식품 구매 시 유통기한 반드시 확인
            	
            	
            	o
            	
            	o
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	
            	o
          

          
            	14. 숫자/단위만 보고 양 가늠 어려움
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
            	o
            	
          

          
            	12. 구매할 상품들 우선 찜해두고 비교
            	
            	
            	o
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	
          

          
            	9. 식품의 가격을 용량당 가격으로 비교
            	
            	
            	o
            	
            	o
            	o
            	
            	o
            	
            	
            	
            	o
          

          
            	17. 리뷰 수가 많은 상품 선호
            	
            	
            	
            	o
            	o
            	o
            	
            	o
            	
            	
            	
            	o
          

          
            	21. 식품 구매 시 특정 배송 날짜 확인
            	
            	o
            	
            	
            	o
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	o
          

          
            	1. 구매할 식품이 있을 때만 쇼핑몰 진입
            	
            	
            	
            	o
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	o
          

          
            	16. 원산지 고려해 식품 선택
            	
            	o
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	o
            	
            	o
          

          
            	11. 할인 등 부가적 가격 혜택 중요
            	
            	o
            	
            	o
            	
            	
            	
            	
            	o
            	o
            	
            	o
          

          
            	24. 독특한 상품, 맛집 상품 살펴봄
            	
            	
            	
            	
            	
            	o
            	
            	o
            	o
            	o
            	
            	o
          

          
            	3. 추천/광고 상품 확인하여 구매
            	
            	o
            	
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
          

          
            	15. 개인/가족의 건강을 고려해 구매
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	
            	
            	o
            	
            	o
            	o
            	o
          

          
            	4. 상품명에 용량 키워드 붙여 검색
            	
            	
            	o
            	o
            	
            	
            	
            	
            	
            	o
            	o
            	o
          

          
            	23. 오프라인과 유사한 쇼핑몰 선호
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
          

          
            	13. 상품이 너무 많으면 비교 어려움
            	o
            	o
            	
            	o
            	o
            	
            	
            	o
            	
            	
            	
            	
          

          
            	6. 썸네일 사진을 보고 해당 상품 선택
            	
            	o
            	o
            	
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	o
            	
          

        

        

        
          Table 12 
				
          

          
            Persona Modeling
          
          

        

        
          
            
              	유형
              	가치 키워드
              	퍼소나 특징
            

          
          
            	A. 쇼핑고수형

30대 여성 / 직장인 / 부모와 거주
            	합리적 구매 합리성/효율성/신속성
            	1. 타 사용자의 재구매 여부가 중요하다.
2. 상품의 판매처 상세정보 보다는 리뷰를 통해 상품을 확인한다.
3. 리뷰를 최신순, 낮은 순 등 리뷰의 특이사항이 없는지 꼼꼼히 체크한다.
4. 내가 당장 먹고 싶은 상품을 구매하기에 빠르게 배송되는 것이 중요하다.
5. 여러 쇼핑몰을 비교하며 구매하기 때문에 검색 기능의 활용도가 높다
6. 내돈내산이기에 포인트 적립, 가성비 등 금전적 요소가 중요하다.
          

          
            	B. 안정추구형

20대 남성 / 대학생 / 자취
            	안정적 구매
안정성/사용성/인지성
            	1. 자신이 자주 구매하는 상품을 확인하여 구매한다.
2. 식품의 브랜드를 중요시한다.
3. 신선식품은 모험으로 구매하지 않는다.
4. 식품 구매 시 유통기한을 반드시 확인한다.
5. 숫자나 단위만 보고 양을 가늠하기 어렵다.
6. 구매할 상품들을 우선 찜해두고 비교해본다.
7. 식품의 가격을 용량당 가격으로 비교한다.
8. 리뷰 수가 많은 상품을 선호한다.
          

          
            	C. 탐험주부형

40대 여성 / 전업주부 / 남편, 자녀와 거주
            	다양한 구매
다양성/흥미성/안정성
            	1. 할인 등 부가적 가격 혜택 중요하다.
2. 독특한 상품, 맛집 상품을 살펴본다.
3. 추천/광고 상품을 확인하여 구매한다.
4. 개인 또는 가족의 건강을 고려하여 식품을 구매한다.
5. 상품명에 용량 키워드를 붙여 검색한다.
6. 오프라인 경험과 유사한 쇼핑몰을 선호한다.
7. 식품 상품 사진을 보고 해당 상품을 선택한다.
8. 쇼핑몰 서비스, 리뷰 등에 대한 신뢰 장벽이 낮다.
          

        

        

        퍼소나별 행동 특성에 따라 이들의 온라인 식품 쇼핑 과정을 유저 저니맵으로 만들고 페인포인트를 도출하였다. 이를 통해 퍼소나별 니즈를 충족시키기 위한 필터 아이디어를 <Table 13>과 같이 정리하였다.

        
          Table 13 
				
          

          
            Filter design Ideas for each persona
          
          

        

        
          
            
              	퍼소나
              	키워드
              	주요 사용 행태
              	필터 디자인 아이디어
            

          
          
            	A. 쇼핑 고수형
            	가격
            	10. 서비스 포인트 적립이 중요
            	포인트 적립률 혜택과 관련한 필터를 제공한다.
          

          
            	배송
            	22. 빠르게 배송되는 상품 선호
            	원하는 배송일에 수령할 수 있는 상품을 필터링할 수 있도록 한다.
          

          
            	리뷰
            	19. 리뷰로 상세 내용 확인해 구매 결정 상품
            	리뷰 내 주요 키워드를 필터로 활용하여 제공한다.
          

          
            	B. 안정 추구형
            	용량/가격
            	9. 식품의 가격을 용량당 가격으로 비교
14. 숫자/단위만 보고 양 가늠 어려움
            	상품 리스트에서 세부 옵션별 가격을 확인할 수 있도록 한다.
          

          
            	유통기한
            	26. 식품 구매 시 유통기한 반드시 확인
            	배송되는 상품의 유통기한을 설정하여 탐색할 수 있는 필터를 제공한다.
          

          
            	C. 탐험 주부형
            	맛집
            	24. 독특한 상품, 맛집 상품 살펴봄
            	독특한 상품, 맛집 상품 등을 추천한다.
          

          
            	건강
            	15. 개인/가족의 건강을 고려해 구매
            	건강식품 인증 식품을 기반으로 비건/당뇨 개선 등 목적별 식자재 필터를 제공한다.
          

        

        

        온라인 쇼핑에 능숙하고 효율을 중시하는 A 퍼소나는 적립 혜택과 원하는 일정 배송에 대한 니즈가 있어 관련 필터 디자인 아이디어를 도출하였다. 자취생인 B 퍼소나는 1인 가구라는 특성에 따라 유통기한 내에 섭취할 수 있는 적은 용량의 상품, 또는 유통기한이 넉넉한 상품을 선호한다. 이에 따라 용량 옵션별 가격을 리스트에서 확인할 수 있고, 원하는 기간의 유통기한을 가진 상품을 필터링하는 필터 디자인 아이디어를 도출하였다. 중학생 자녀를 둔 전업주부인 C 퍼소나는 가족에게 늘 새로운 식사를 제공해야 하는 상황에 있다. 이에 따라 독특한 상품, 맛집 상품을 추천받을 수 있는 필터 디자인 아이디어를 도출하였다. 마지막으로, 상품 리뷰를 통해 품질을 확인하는 A와 C 퍼소나를 타깃으로 하여, 상품 리뷰를 일일이 확인하지 않아도 관련 내용의 조건을 충족하는 상품을 탐색할 수 있도록 리뷰 데이터를 활용한 필터 디자인 원칙을 도출하였다.

      

    

    

  
    
      6. 디자인가이드 및 아이디어 제안
      앞선 연구 내용을 기반으로 식품쇼핑 검색 UX 디자인 가이드를 <Table 14>와 같이 도출하였다. 가이드는 사례연구 내용을 바탕으로 분류한 3가지 식품군별 가공식품, 신선식품, 냉장/냉동식품(간편식품)의 검색필터 항목의 우선순위와, 탐색 도구 이용 행태에서 도출한 인사이트로 구성하였다.

      
        Table 14 
				
        

        
          Food search UX design guide
        
        

      

      
        
          
            	분류
            	식품 쇼핑 검색 UX 디자인 가이드
            	출처
          

        
        
          	공통
          	1. 중요 필터 항목만 노출해 ‘접을 수 있는’ 형태로 필터 영역을 최소화해야 한다.
          	설문조사
        

        
          	2. 초기 탐색 시 ‘검색어 입력’, ‘카테고리 탐색’에 더해 ‘재주문 상품 확인’ 기능을 우선적으로 제공해야 한다.
          	설문조사
        

        
          	3. 리뷰데이터 쏘팅 기능 중 ‘낮은 별점순 정렬’을 지향한다.
          	컨텍스춰 인터뷰
        

        
          	4. 가격 쏘팅 기능 중 ‘낮은 가격 순 정렬’은 지양한다.
          	컨텍스춰 인터뷰
        

        
          	가공식품
          	5. 공인된 ‘안전인증’ 여부 필터를 제공해야 한다.
          	설문조사
        

        
          	6. ‘브랜드’ 필터를 우선적으로 제공해야 한다.
          	컨텍스춰 인터뷰
        

        
          	7. 영양제는 ‘성분’, ‘브랜드’ 정보를 필수적으로 제공해야 한다.
          	컨텍스춰 인터뷰
        

        
          	신선식품
          	8. ‘원산지(생산지)’ 필터를 우선적으로 제공한다.
          	설문조사
        

        
          	9. ‘무게/양’ 필터가 중요하다.
          	설문조사
        

        
          	10. 리뷰데이터 기반 ‘신선도’, ‘품질’ 정보가 필수적이며, 특히 ‘농산물’의 상태 정보 제공이 중요하다.
          	컨텍스춰 인터뷰
        

        
          	냉장/냉동식품
          	11. 맛/종류 분류 필터를 우선적으로 제공해야 한다.
          	1. 설문조사
        

        
          	12. 추천/광고상품, 브랜드 콜라보 상품 기반으로 초기 탐색 흥미 요인을 제공한다.
          	컨텍스춰 인터뷰
        

        
          	13. ‘용량당 가격’, ‘옵션별 가격’을 기반으로 가격 비교 기능을 제공한다.
          	컨텍스춰 인터뷰
        

      

      

      디자인 가이드를 기반으로 식품 쇼핑 항목별 필터 기능 아이디어 리스트를 <Table 15>와 같이 도출하였다. 항목은 탐색, 가격, 제품정보, 배송, 리뷰, 특정 타깃으로 분류하였다.

      
        Table 15 
				
        

        
          Idea list based on findings
        
        

      

      
        
          
            	항목
            	발견점
            	
            	아이디어
          

        
        
          	탐색
          	[관찰/인터뷰] 독특한 상품이나 맛집 상품, 새로운 상품에 대한 니즈가 높다.
          	1. 맛집상품 필터링 기능(간편조리식 / 밀키트 상품 검색 시)
          	
            
          
        

        
          	[사례연구-옥션] 타 고객의 자취를 통해 효율적인 선택지를 제공할 수 있다.
          	2. 타 고객이 많이 찾는 검색 필터 추천
          	
            
          
        

        
          	[사례연구] 키워드칩을 선택하면 해당 키워드로 재검색되어, 검색엔진을 피드백 영역으로 활용한다.
          	3. 필터 적용 시, 검색 엔진에 적용 필터 위치
          	
            
          
        

        
          	가격
          	[인터뷰] 품질에 대한 신뢰도 때문에 낮은 가격순 정렬 기능을 사용하지 않는다.
          	4. 평균 가격을 중심으로 상댓값으로 필터링
          	
            
          
        

        
          	[인터뷰] 식품의 가격을 g당 가격(용량당 가격)으로 비교한다.
          	5. 용량 단위별 가격 키워드 칩 강조 제공
          	
            
          
        

        
          	[사례연구-티몬] 배송비 포함가 필터를 별도 제공하여 사용자의 수고를 덜 수 있다.
          	6. 가격필터에서 “배송비 포함”, “할인 적용” 옵션 추가
          	
            
          
        

        
          	제품 정보
          	[인터뷰] 숫자나 단위만 보고 양을 가늠하기 어렵다.
          	7. n인분 필터 제공
          	
            
          
        

        
          	[인터뷰] 신선식품은 원산지(생산지)를 우선적으로 제공해야 한다.
          	8. 원산지 필터 제공 및 원산지와 연계되는 산지직송 항목도 필터로 독립하여 제공
          	
            
          
        

        
          	[인터뷰] 영양제 구매 시 ‘성분’을 중시한다.
          	9. 성분 필터 제공
          	
        

        
          	[인터뷰] 냉동간편요리 구매 시 ‘유통기한’을 중시한다.
          	10. 유통기한 필터 제공
          	
        

        
          	배송
          	[인터뷰] 정확한 배송일이 날짜별로 제공되지 않아 불편하다.
          	11. 배송 기간 상세 명칭을 변경하여 필터 제공
          	
            
          
        

        
          	[관찰/인터뷰] 식품 구매 시, 특정 배송 날짜를 확인한다.
          	12. 배송일 날짜 기간 선택 필터 제공
          	
            
          
        

        
          	리뷰
          	[배경 연구] 리뷰데이터를 필터 항목에 적용하여 소비자가 신선식품의 신선도와 품질을 확인할 수 있도록 한다.
          	13. 리뷰 내용을 키워드화하여 필터로 제공 (리뷰 내용에서 상품 콘텐츠 차별화 필터)
          	
            
          
        

        
          	[인터뷰] 상품 결함 파악을 위해 낮은 별점을 확인한다.
          	14. 단점 필터를 적용하여 제외 기능
          	
        

        
          	특정 타깃
          	[배경 연구] 식품 구매 트렌드에 맞춰 세부적인 필터를 제공하여 특정 소비자 층의 식품 탐색을 도울 수 있다.
[인터뷰] 개인/가족의 건강을 고려해 구매
          	15. 건강기능식품 인증을 기반으로 비건/당뇨 개선 등 목적별 식자재 필터 제공
          	
            
          
        

      

      

      (1) 인터뷰 관찰을 통해 독특한 상품, 맛집 상품 등 새로운 상품에 대한 니즈가 높은 점을 발견하여, 대기업 브랜드 외 다양한 맛집 연계 상품을 탐색할 수 있도록 키워드별 장인/맛집을 추천한다.

      (2) 사례연구 결과 ‘옥션’의 많이 찾는 검색 조건 기능으로 효율적인 선택지를 제공할 수 있는 점을 반영하여, 필터 리스트 상단에 유사 사용자군이 많이 적용하는 검색 조건 필터를 추천한다.

      (3) 사례연구 결과 키워드 칩 선택 시 검색엔진이 피드백 영역으로 활용되는 ‘쿠팡’의 기능을 반영하여, 필터 적용 시 검색 엔진에 적용 필터 키워드 칩이 위치하도록 한다.

      (4) 인터뷰 결과 낮은 가격 순 정렬 기능을 사용하지 않는 행태를 고려하여, 가격 탐색 시 평균 가격 대비 상댓값으로 가격 필터를 제공해 평균가 중심으로 탐색을 돕는다.

      (5) 인터뷰 결과 식품의 가격을 용량당 가격으로 비교하는 행태를 고려하며, 용량 키워드가 상품명의 뒷부분으로 밀려 보이지 않도록 동일 용량당 가격 키워드 칩을 상품 이미지 위에 표기해 제공한다.

      (6) 사례연구 결과 ‘티몬’의 배송비 포함가 필터 별도 제공 기능을 반영하여, 가격 필터에 [배송비 포함], [할인 적용] 체크 항목과 같은 가격 변수 요소를 추가해 최종 가격 비교를 돕는다.

      (7) 인터뷰 결과 숫자/단위만 보고 양을 가늠하기 어려워하는 행태를 반영해, 식품별 1회 제공량을 기준으로 N인분 필터를 제공하여 필요한 용량을 직접 가늠하지 않고도 탐색이 가능하도록 돕는다.

      (8) 인터뷰 결과 신선식품은 원산지(생산지)를 제공해야 하는 점을 반영하여, 원산지 속성을 지니고 있으나 판매처로 분류되었던 기존의 산지 직송 상품을 필터로 독립시킨다. 이는 신선식품 검색 시 생산지 필터로 연계해 제공하도록 한다.

      (9) 인터뷰 결과 영양제 구매 시 ‘성분’을 중시하는 행태를 고려해 ‘성분’ 필터를 제공한다.

      (10) 인터뷰 결과 냉동간편요리 구매 시 ‘유통기한’을 중시하는 행태를 고려해 ‘유통기한’ 필터를 우선적으로 제공한다.

      (11) 인터뷰 결과 정확한 배송일이 날짜별로 제공되지 않아 불편하다는 의견을 반영해, 배송 출발일보다 도착 기간에 초점을 둔 키워드로 상세 명칭을 변경해 배송 필터를 제공한다.

      (12) 인터뷰 관찰 결과 식품 구매 시 특정 배송 날짜를 확인하는 행태를 반영하여, 원하는 배송 날짜를 달력에서 선택 시 해당 날짜에 배송 가능성이 있는 식품을 필터링해 제공한다.

      (13) 배경 연구를 통해 리뷰데이터를 필터 항목에 적용해 신선식품의 신선도, 품질 확인을 용이하게 하도록 리뷰데이터에서 상품의 특성이 드러나는 키워드를 필터로 제공한다. 이는 품질 확인을 도움과 동시에 상품에 대한 차별화 필터로 기능할 수 있다.

      (14) 인터뷰 결과 상품 결함 파악을 위해 낮은 별점을 확인한다는 행태를 반영하여, 단점 필터를 적용해 결함 키워드를 사전에 제외하여 탐색할 수 있도록 돕는다.

      (15) 배경 연구를 통해 식문화 트렌드에 맞춰 세부 필터를 제공해 특정 소비자 층의 식품 탐색을 도울 수 있도록, 특정 가공식품 검색 시 비건 여부에 대한 필터를 추천하는 비건용 식자재 필터를 제공한다.

    

    

  
    
      7. 결론
      본 연구는 코로나19 이후 변화한 식품 쇼핑 소비 트렌드를 반영한 검색 필터 디자인 가이드가 필요하다고 판단하였다. 배경 연구에서는 온라인 식품 쇼핑 트렌드 변화와 상품 검색의 진화, 온라인 식품 품질 판단 시 고려사항에 대해 고찰하였으며, 국내외 온라인 식품 쇼핑몰 13개에 대한 사례연구를 통해 쇼핑몰 검색 필터 특징과 식품군별 기본 필터, 상품 특화 맞춤 필터를 추출하였다. 이후 설문조사에서 식품군별 선호 필터와 특징을 밝히고, 컨텍스춰 인터뷰를 통해 검색 행태 관찰 후 28가지 주요 사용 행태를 발굴하여 퍼소나 도출 및 새로운 필터에 대한 니즈를 파악하였다.

      분석 결과 기본 탐색도구, 가격, 신뢰도, 패키지/형태로 분류되는 필터 요소들이 일반필터 항목으로 도출되었다.

      식품군에 따른 소비자의 주요 고려 항목으로 1)가공식품(건강식품과 음료)은 브랜드, 2)냉장/냉동식품(냉동간편조리식)은 맛/종류, 3)김치는 브랜드, 4)신선식품 중 농산물과 축산물은 생산지 또는 원산지를 가장 중요하게 고려하였으며 이 두 항목은 선호 필터 항목 유사도가 통계적으로 유의하게 나타났다. 사용자 유형에 따라서는 ‘쇼핑 고수형’은 가격, 배송 날짜를, ‘안정 추구형’ 용량/가격, 유통기한을, ‘탐색 주부형’은 맛집, 리뷰를 가장 고려하였다. 이를 토대로 식품쇼핑 검색 UX 디자인 가이드를 공통, 가공식품, 냉장/냉동식품, 신선식품별로 제안하였으며, 가이드를 기반으로 식품 쇼핑 항목별 필터 기능 아이디어 15가지를 제안하였다.

      본 연구에서 제안한 식품 검색 필터 디자인 가이드는 대표 식품군만을 선별하여 필터 가이드를 제작하여 모든 식품군을 포괄하지 못하고, 식품 탐색 시 필터 우선순위에 대한 개인차 고려가 부족하다는 한계가 있다. 따라서 후속 연구로 사용자의 개인 데이터 혹은 서비스 사용 기록 데이터를 활용한 AI기술 기반 개인화 필터에 대해 연구한다면 사용자의 세부적인 니즈를 고려한 효율적인 상품 탐색이 이루어질 것이라 기대한다.

    

    

  
    
      Notes
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