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Abstract

Background	 With growing concerns about the environmental impact of packaging materials and 
ongoing advancements in sustainable packaging design, this study aims to explore consumer preferences 
and perceptions of eco-friendly packaging strategies: material substitution, plastic reduction, and printing 
minimization.
Methods	 First, data were collected through related research papers and news articles. Second, three 
eco-friendly package designs were proposed based on sustainable design principles. Third, these designs 
were evaluated through a consumer survey, divided into preference and eco-friendly perception, and the 
results were analyzed.
Results	 The study indicates that while consumers favor eco-friendly appearances, they were 
unwilling to tolerate inconvenience, even when it comes to sustainable options. They perceived material 
changes as the most significant eco-friendly feature and exhibited strong sensitivity to the eco-friendly 
aesthetics of materials.
Conclusions	 Consumers respond more strongly to “visually eco-friendly” elements than to actual 
environmental performance, revealing a gap between the perception of eco-friendliness and its 
substantive improvement. Therefore, an effective eco-friendly packaging strategy should incorporate not 
only structural improvements but also communication design that reflects consumers’ psychological and 
emotional criteria.
Keywords	 Sustainable Food and Beverage Packaging Design, Material Substitution, Plastic 
Lightweighting, Printing Minimization
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1. 서론

		  1. 1. 연구의 배경 및 목적

포장(packaging)이란 제품을 보호, 보관, 운송, 배분 및 판매 과정에서 필요한 물리적, 화학적, 생물학적 손상을 

방지하기 위한 모든 활동과 시스템을 의미한다(Soroka, W., 2002). 포장은 제품을 보호하고, 소비자에게 

편리한 사용을 가능하게 함과 동시에 보관과 운반을 용이하게 하며, 제품의 중요한 특성과 혜택을 소비자에게 

전달하여 브랜드와 시각적 인상을 형성하는 데 기여한다(Kotler, P., & Keller, K. L., 2015). 

그러나 제품의 보관과 유지를 통해 소비자의 편리성을 높이는 포장재는 오늘날 환경 오염의 주범 중 하나로 

지목받으며 전 세계적으로 사회적 지탄을 받고 있다(임은정 외, 2016). 사회적 요구 및 소비자 의식 변화에 

따라 환경 보존 노력은 기업에도 중요한 사안이 되었고, 윤리적 의무이자 하나의 전략으로 자리 잡았다. 이러한 

배경하에 패키지디자인의 지속 가능성에 대한 업계의 활발한 연구가 이루어지고 있으며, 친환경 재료, 재생지 

사용, 잉크 사용의 최소화, 콩기름 인쇄, 새로운 용도로의 재사용 등이 그것이다(박여진, 2014). 

국내 기업에서도 친환경 패키지 개발 및 적용을 확대하고 있는데, 그 중에서도 식음료 패키지의 친환경적 

개선이 두드러진다. 현대카드는 기존 플라스틱이었던 생수 패키지에 종이팩을 적용한 제품을 출시하였으며, 

롯데칠성음료는 환경부·국립환경과학원과 함께 개발한 ‘질소 충전 먹는 샘물’인 ‘아이시스 N’을 출시하여 

기존 용기 대비 플라스틱 사용량을 19% 줄였다. 또한 유업계의 경우, 매일유업이 플라스틱 포장재를 3.2g, 

잉크 사용량을 94% 절감한 컵커피 ‘마이카페라떼 그린 클래식 라떼’와 ‘헤이즐넛 라떼’ 2종을 출시하여 ‘그린 

패키지’ 운영을 확대해 나가고 있다(여성소비자신문, 2024). 이 사례들은 각각 ①플라스틱에서 종이로의 

소재 변경, ②플라스틱 경량화, 그리고 ③잉크 및 인쇄 사용 저감 방식에 해당한다. 이러한 방식은 제품의 전 

과정에서 발생하는 탄소 배출량을 저감시킴과 동시에 소비자들이 실제로 시각적이고 직관적인 변화를 체감할 

수 있는 특징을 지니고 있어, 친환경 패키지디자인 실무에서 광범위하게 활용되고 있다. 이들은 최근 주요 관련 

기업들의 공식 보도 자료 및 브랜드 커뮤니케이션에서도 종종 언급되고 있으며, 박여진(2014), 용진경(2010) 

등의 학술 연구에서도 다뤄지고 있다는 점에서, 친환경 디자인 접근에 있어 대표적이고도 신뢰받는 방식으로 

인식되고 있음을 보여준다.

한편, 패키지의 친환경적 개선 사례는 증가하고 있으나, 소비자는 특정 방식이 탄소 배출 저감이나 친환경에 

기여하는 정도에 대한 정보를 쉽게 얻기 어렵다. 간혹 친환경적인 의도를 가진 패키지가 전혀 친환경적이지 

않은 경우도 있다. 예를 들면, 플라스틱 소재 패키지에 종이 소재를 결합하여 소비자에게는 친환경적이라는 

인상을 주지만 실제로는 재료 간 분리가 어려워 분리배출 과정에서 비효율성이 발생하는 경우, 비닐 

또는 플라스틱 소재에 친환경적인 재생지의 외관을 모방한 인쇄를 적용하여 소비자에게 해당 패키지가 

친환경적이라는 인식을 유도하는 경우가 있다. 

이처럼 친환경 패키지의 개발 과정에서 의도된 친환경성과 소비자가 실제로 경험하고 인식하는 친환경성 

간에는 차이가 존재한다. 따라서 소비자 관점에서 친환경 디자인 방식 중 어떤 방식을 선호하며, 또 어떤 

방식을 친환경적으로 인지하는지에 대해 비교·분석하는 연구가 요구된다.

이에 따라, 본 연구는 앞서 언급한 세 가지 친환경적 디자인 접근 방식인 ①소재 변경, ②플라스틱 경량화, 

③인쇄 저감 방식으로 설계된 패키지가 소비자의 제품 패키지 선호도와 친환경에 대한 인식에 미치는 영향을 

조사·분석하고자 한다.

		  1. 2. 연구 방법

본 연구는 패키지디자인 제안을 바탕으로 한 설문조사를 통해 소비자 인식을 분석하는 방식으로 진행되었다. 

디자인 제안에 앞서, 지속 가능한 패키지의 지향 목표와 지속 가능한 디자인 접근방법에 대한 선행연구 검토를 

통해 디자이너가 행동의 주체가 되며 식음료 패키지디자인에 적합한 ‘감량’, ‘재활용’ 접근방법을 도출하였다. 

이를 바탕으로 제작된 세 가지 디자인 방식에 대한 사례 연구와, 동일한 이론으로 디자인한 세 가지 타입의 

실험자극물을 활용하여 소비자 인식을 조사하였다. 친환경 패키지의 지향점과 그를 활용한 디자인 방식은 

Figure 1과 같다.
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Figure 1 Eco-friendly Food and Beverage Packaging Design Directions

설문을 통한 소비자 인식 조사는 각 패키지디자인에 대한 선호도와 친환경성에 대한 인식으로 이루어진다. 

이는 소비자가 선호하는 패키지디자인과 친환경적이라 인식하는 패키지디자인, 그리고 그 이유에 대한 

조사를 바탕으로 소비자에게 가장 설득력 있게 작용하는 패키지를 파악하고 선호도와 친환경성 인식 간의 

관계를 분석하기 위함이다. 조사는 20~50대 소비자 91명을 대상으로 실제 소재로 제작한 디자인 목업(mock-

up)을 실험자극물로 제시하고 모바일 설문 응답을 통한 정량적 연구로 진행되었다. 이는 단순한 시각적 

이미지 제시만으로는 응답자가 패키지의 소재나 구조 등 세부적인 특성을 충분히 이해하는 데에 한계가 

있기 때문이다. 따라서 참여자가 직접 만져보고, 다양한 각도에서 관찰하며, 실제 사용 경험에 가까운 체험이 

가능하도록 실물 모형을 제작하여 제시하였다. 실험 결과 분석은 카이제곱 검정을 통해 실시되었으며, 결과 

분석을 기반으로 친환경 패키지의 적용 방향성을 도출하였다. 연구 절차는 Figure 2와 같다.

Figure 2 Research Model
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이 연구의 대상 아이템은 음료 포장재인 스파우트(spout) 패키지로 설정하였다. 스파우트 패키지는 주로 

액상의 제품을 담는 용기로, 뚜껑이 달린 주입구가 있는 형태의 패키지이다. 제품의 단가가 높지 않아 많은 

소비자들이 주변에서 쉽게 접할 수 있는 형식이다. 일반적으로 플라스틱과 비닐, 또는 플라스틱과 알루미늄 등 

복합 소재를 사용하기 때문에 분리배출이 어려운 단점이 있으며, 이에 따라 친환경적으로 개선할 여지가 크다. 

이러한 특성은 세 가지 친환경적 패키지디자인 접근 방식인 소재 변경, 플라스틱 경량화, 그리고 인쇄 저감을 

적용하기에 적합한 아이템으로 간주할 수 있다.

2. 선행연구 및 사례 분석

		  2. 1. 선행연구 분석

친환경 패키지는 소비자 행동 문헌에서 명확한 개념으로 정의되지 않았으며, 에코 패키지(eco-package), 그린 

패키지(green package), 지속 가능한 패키지(sustainable package) 등 친환경 패키지를 나타내기 위해 여러 

용어를 사용하고 있다(Magnier & Crié, 2015). 한국포장협회에서는 ‘친환경 녹색 포장’이라는 용어를 사용하며 

이를 ‘포장 과정에서 발생하는 과잉 포장 등으로 인한 자원 고갈 방지와 포장재의 폐기물화로 인하여 발생하는 

공해를 방지하는 활동’으로 정의하였다(한국포장협회, 2010). 미국 지속 가능 패키지 협회는 지속 가능한 

패키지디자인에 대해 규범적이기 보다는 지향적인 목표 8가지를 <표 1>과 같이 개발·정의하였다(Sustainable 

Packaging Coalition, 2019). 이 항목들은 지속 가능하고 친환경적인 제품 설계와 생산을 위한 핵심 원칙들을 

나타내고 있다. 제품이 처음부터 끝까지 지속 가능한 방식으로 설계되고 사용된다는 것을 보장하는 기준으로, 

친환경적 순환이 반영된 디자인을 목표로 한다.

Table 1 Goals of Sustainable Packaging

Definition of Sustainable package

1. 생애 주기 동안 개인과 지역 사회에 유익하고 안전하며 건강해야 한다. 

2. 성능과 비용 측면에서 시장 기준을 충족해야 한다. 

3. 재생 가능한 에너지를 사용하여 원료를 조달하고, 제조, 운송 및 재활용이 이루어져야 한다.

4. 재생 가능하거나 재활용된 원료의 사용을 최적화해야 한다.

5. 청정 생산 기술과 모범 사례를 사용하여 제조되어야 한다.

6. 모든 예상 가능한 폐기 시나리오에서 건강한 재료로 만들어져야 한다.

7. 재료와 에너지 사용을 최적화할 수 있도록 물리적으로 설계되어야 한다.

8. 생물학적 및/또는 산업적 폐쇄 루프(순환) 시스템에서 효과적으로 회수되고 활용되어야 한다.

임은정 외(2016)는 지속 가능한 제품 포장을 ‘단순한 감축 및 감량에서 더 나아가 친환경 포장재의 새로운 

개발 및 자원 순환 등의 다양한 방법을 통해 제한된 자원을 효율적으로 이용하고 제품의 생산부터 폐기까지 

총체적인 과정을 모두 고려하여 환경 부하를 최소화시키는 것’이라는 의미로 도출하였다. 종합하면, 친환경 

패키지는 에코 패키지, 그린 패키지, 지속 가능한 패키지 등의 용어로 다양하게 표현되며, 과잉 포장으로 인한 

자원 고갈 방지와 포장재 폐기물로 발생하는 공해를 줄이는 것을 목표로 한다. 또한, 단순히 포장재의 감량에 

그치지 않고, 자원 순환을 통해 제품의 생산부터 폐기까지 환경에 미치는 부하를 최소화하는 총체적 접근을 

의미한다고 볼 수 있다.

용진경(2010)은 친환경적 요소를 중심으로 지속 가능한 패키지디자인의 방향성을 제시하고 있다. 이 

연구에서는 감량, 재사용, 재활용, 생분해의 네 가지 주요 원칙을 통해 지속 가능한 패키지디자인의 방향을 

설정하고 있으며, 이를 통해 친환경 패키지의 국내외 디자인 사례들을 분석하였다. 또한, 친환경 패키지에 대한 

소비자의 인식과 반응을 알아보기 위해 설문조사를 진행하여, 소비자가 친환경 제품을 구매하는 이유와 해당 

제품에 부여하는 중요도를 분석하였다. 이러한 결과는 소비자가 지속 가능한 패키지디자인을 어떻게 인식하고 

있는지, 그리고 향후 친환경 패키지디자인이 나아가야 할 방향성에 대한 시사점을 제공한다.
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이현숙, 김영윤(2016)은 더 나아가 감량, 재사용, 재활용, 생분해의 네 가지 기준과 더불어 친환경 디자인의 

행동 주체를 포함하여 재정의했다. 그 내용은 <표 2>와 같다.

Table 2 Eco-friendly Design Approaches

키워드 정의 행동 주체

감량 Reduce
포장의 제조 시 재료 및 에너지를 절감하고 과대포장 및 포장재료를 

줄이는 것

디자이너

공장 및 기업

재사용 Reuse
사용자가 포장재를 리디자인(Redesign)하여 재사용하거나 형태 

그대로 재사용하여 제품의 수명을 연장하는 것

디자이너

소비자

재활용 Recycle
포장재 재료를 녹이거나 분해하여 재생시켜 다른 제품으로 

사용하는 것

디자이너

공장 및 기업

생분해 Biodegrade 포장재 재료를 녹이거나 분해하여 퇴비화 하는 것 공장 및 기업

또한 강송은, 황조혜(2019)의 연구에서는 지속 가능한 패키지의 시각적 속성인 외관과 언어적 정보에 따라 

소비자의 지각된 혜택에 미치는 영향을 살펴보고 최종적으로 소비자의 구매 의도에 미치는 영향을 분석하고자 

하였다. 여기에서 지각된 혜택이란 환경적 혜택(제품을 소비함으로써 환경문제가 개선될 것이라는 소비자 

지각)과 건강적 혜택(제품을 소비함으로써 내 건강을 해치지 않을 것이라는 혜택에 대한 소비자 지각)을 

말한다. 친환경적 외관(재생지)과 일반적 외관(흰색 플라스틱)의 실험자극물에 각각 구체적인 친환경 안내 

문구인 ‘본 제품은 친환경 소재로 제작되었습니다’를 제시·비제시하여 설문조사를 진행하였다. 그 결과, 

패키지 외관이 친환경적일 경우 소비자가 환경적 혜택과 건강적 혜택을 높게 지각하였다는 것을 발견하였고, 

또한 일반적으로 보이는 패키지이더라도 구체적인 친환경 정보가 제시될 경우, 소비자는 환경과 본인의 건강에 

도움이 된다고 지각하는 것으로 조사되어 친환경 패키지의 후광 효과를 입증하였다.

이 선행연구들은 친환경 패키지디자인을 기존 사례 기반의 조사와 시각적·언어적 정보 제공 관점으로 바라본 

반면, 친환경 패키지디자인 방식에 대한 소비자 선호와 인식에 관점을 두고 비교·분석한 연구는 부재하여 이 

분야에 대해 연구할 가치가 있을 것으로 보인다. 

선행연구 분석을 통해 디자이너가 행동의 주체가 되어 수행할 수 있는 친환경 패키지디자인 방안으로 ‘감량’과 

‘재활용’을 도출할 수 있었다. 선행연구에서 제시된 친환경 디자인 접근 방법에는 ‘감량’, ‘재활용’, ‘재사용’, 

그리고 ‘생분해’가 포함된다. 그러나 본 연구에서는 ‘재사용’과 ‘생분해’를 조사 범위에서 제외하였다. 이는 

각각 식음료 패키지의 경우 위생 문제와 세척에 필요한 비용 및 자원 등 현실적 제한 요소가 크다는 점, 그리고 

디자이너보다는 공장 및 기업이 행동의 주체가 되는 특징이 있다는 점 때문이다. 따라서 본 연구는 ‘감량’과 

‘재활용’을 중심으로 친환경 패키지디자인 방안을 탐구하였다.

여기서 ‘감량’은 패키지의 무게와 크기를 줄여 자원 사용을 최소화하고 환경에 미치는 영향을 감소시키는 

것을 목표로 한다. 이를 통해 제조 과정에서 사용하는 원자재와 에너지를 줄이고 배출되는 탄소를 감소시킬 

수 있다. 또한, ‘재활용’은 사용 후 폐기되는 패키지를 재활용 가능하게 설계하여 폐기물 처리 문제를 완화하는 

데 중점을 둔다. 이는 소비자가 패키지를 쉽게 분리배출할 수 있도록 디자인하거나, 재활용이 용이한 재료를 

사용하는 방법으로 구현할 수 있다.

Figure 3 Adopted Research Directions Among Eco-friendly Design Approaches
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		  2. 2. 사례 분석

상기 친환경 패키지디자인 방안이 적용된 사례는 다양할 수 있으나, 본 연구에서는 특히 국내외 식음료 및 

생활용품 브랜드에서 다수 활용되고 있으며, 기존 선행연구 및 보도자료에서도 반복적으로 언급된 ①소재 

변경, ②플라스틱 경량화, ③인쇄 최소화의 세 가지 접근 방식에 주목하였다. 각 사례는 환경공단 인증, 언론 

보도, 소비자 반응 등을 통해 친환경적 개선이 명확히 드러난 브랜드를 중심으로 선정되었다.

(1) 소재 변경 사례: 톤28

톤28은 “사람과 환경에 유익한 건강한 아름다움을 위해 행동합니다.”를 슬로건으로 하는 코스메틱 

브랜드이다(Toun28). 환경 보호를 위해 플라스틱 사용을 최소화하고 재활용이 가능한 종이 패키지를 적극 

도입하여 소비자에게 긍정적 반응을 일으켰고, 2023년 판매액 144억, 매출액 성장률 42%에 달하였다(사람인, 

2024). 일반적으로 화장품 용기는 다양한 색상과 코팅이 적용된 플라스틱으로 제작되어 재활용이 어려운 

경우가 많지만, 톤28은 약 500회의 테스트 끝에 환경에 무해한 종이 용기 개발에 성공하였으며, 기존 화장품 

용기 대비 플라스틱 비율을 약 97%까지 줄여 환경공단의 인증을 받은 분리배출 및 재활용이 가능한 화장품 

종이 패키지를 소비자에게 제공하고 있다(녹색경제신문, 2019).

Table 3 Toun28

지속 가능한 패키지디자인 지향점 재생 가능하거나 재활용된 원료의 사용을 최적화해야 한다.

친환경 디자인 접근방법 감량(Reduce): 비닐, 플라스틱 저감, 재활용(Recycle): 재활용이 가능한 종이 소재 사용

이미지

(2) 플라스틱 경량화 사례: 아이시스 무라벨 

롯데칠성음료는 2020년 1월 국내 최초로 페트병 몸체에 라벨을 없앤 무라벨 생수 ‘아이시스8.0 ECO’를 

출시하여 친환경 패키징 문화를 선도했다. 이후 무라벨 생수는 소비자의 가치 소비 트렌드에 부합하며 큰 

호응을 얻었고, 출시 3년 만에 롯데칠성음료 생수 판매량의 절반을 차지하는 주력 제품으로 자리매김했다. 

무라벨 제품의 확대를 통해 롯데칠성음료는 2023년 한 해에만 182톤의 플라스틱을 감축하는 성과를 

달성했다(더퍼스트미디어, 2024).

Table 4 ICIS Label-free

지속 가능한 패키지디자인 지향점 모든 예상 가능한 폐기 시나리오에서 건강한 재료로 만들어져야 한다.

친환경 디자인 접근방법 감량(Reduce): 플라스틱 저감, 재활용(Recycle): 분리배출 용이

이미지

(3) 인쇄 저감 사례: 크라운제과, 오뚜기, 아모레퍼시픽

크라운제과의 C콘칲 친환경 에디션은 패키지에 사용하던 잉크를 70% 가량 줄인 친환경 포장으로 C콘칲의 

시그니처인 은색 필름에 브랜드와 ‘지구의 날’ 공식 마크와 바코드만 새긴 디자인으로 출시되었다. 잉크와 

유기용제 같은 화학 원료를 줄이고, 화려한 색상을 연출하기 위해 사용하던 잉크를 7종에서 3종으로 

줄였다. 이러한 C콘칲의 친환경 착한 포장으로만 200kg의 탄소를 절감하게 됐다고 크라운제과는 

밝혔다(비즈니스플러스, 2023).



    www.aodr.org    313

오뚜기는 플랙소 인쇄(Flexographic Printing)로 진라면, 케첩, 마요네즈 등 낱개 속 포장지를 생산해 자원과 

에너지를 절감하고 있다. 플렉소 인쇄는 친환경 수성 잉크를 사용하며, 기존 대비 잉크 사용량을 30% 이상 

절약해 최대 1,600톤의 잉크와 유기용제 사용량을 절감할 수 있다. 또 기존과 다른 건조 방식으로 온실가스 

배출량을 평균 50% 줄일 수 있다(경향신문, 2023).

아모레퍼시픽은 다양한 사용처에 유연하게 대응할 수 있으면서도, 전사 ESG 방침에 어울리는 쇼핑백으로 기업 

쇼핑백 디자인을 리뉴얼했다. 친환경성을 고려하여 워드마크와 같은 꼭 필요한 요소들만 남기고 나머지는 

제외한 디자인을 선보였다(아모레퍼시픽, 2024). 이는 패키지의 제작을 통한 직접적인 친환경적 성과와 더불어 

포장을 통해 브랜드에 대한 인식을 친환경적으로 개선할 수 있다는 의미를 지닌다.

Table 5 Example of Print-reduced Packaging

지속 가능한 패키지디자인 지향점 재료와 에너지 사용을 최적화할 수 있도록 물리적으로 설계되어야 한다.

친환경 디자인 접근방법 감량(Reduce): 인쇄 저감

이미지      

이러한 브랜드 사례를 통해 다수의 기업이 친환경 패키지디자인의 연구 개발에 적극적으로 참여하고 있음을 

관찰할 수 있었으며, 적용된 친환경 패키지디자인과 그에 대한 커뮤니케이션이 기업의 매출 증대와 긍정적인 

브랜드 이미지 형성에 기여하고 있음을 확인하였다.

3. 소비자 인식 조사를 위한 연구 설계

		  3. 1. 조사 방법

본 연구는 설문을 통해 소비자의 인식을 확인하는 것을 목적으로 하였으며, 이를 위해 사용된 실험자극물은 

선행 사례에서 조사한 친환경 디자인 접근 방식을 기반으로 ‘감량’과 ‘재활용’에 초점을 맞추어 설계되었다. 

실험자극물은 Figure 4에 제시된 바와 같이 총 세 가지 대조군으로 제작되었다.

세 가지 대조군 모두에 개인적 선호도에 영향을 미칠 수 있는 ‘브랜드’ 표기는 제외하였으며, 각 대조군 별 

예상되는 탄소 배출 절감량은 설문 결과에 영향을 줄 수 있다는 예상 하에 제시하지 않았다. 조사는 국내에 

거주하고 있는 20~50대 성인 남녀 총 91명을 대상으로 하였으며, 개별 피험자에게 실험자극물의 실물 모형과 

이미지를 제시한 후, Google form을 활용한 모바일 설문지 응답하게 하였다. 

스파우트 패키지를 실험 대상 아이템으로 선정함에 따라, 스파우트 패키지로 출시되는 식음료 유형을 

조사하였다. 스파우트 패키지를 활용한 식음료에는 곤약 젤리 등 젤리류가 가장 빈번하게 보이며, 도라지·배즙 

등 어린이를 위한 즙류, 과·채 주스류가 그 뒤를 잇는다. 이 중 20대 여성이 주요 타깃 고객층이 되는 젤리류와 

어린 자녀를 둔 부모가 주요 타깃 고객층이 되는 즙류는 설문조사 진행 시 인구통계학적인 특성의 제한을 크게 

받을 것으로 예상되는 바, 성별이나 연령의 영향을 크게 받지 않는 과·채 주스를 선정하였으며, 최종적으로 

ABC(Apple Beet Carrot) 주스로 범위를 좁혔다. ABC 주스를 선정한 이유는 과육과 원물이 함께 포함된 제품 

특성상 스파우트 패키지로 출시되는 사례가 증가하고 있으며, 그래픽디자인에서 원물을 풍부하게 표현할 

수 있어 대조군 간 시각적 차이를 극대화하기에 적합하기 때문이다. 그래픽은 시판 중인 ABC 주스 제품군의 

디자인 트렌드를 참고하여, 백색 배경에 타이포그래피와 원물을 컬러풀하게 강조하였다.
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Figure 4 Design of Experimental Stimuli

비교군 패키지는 일반적인 스파우트 패키지로, 흰색 비닐과 플라스틱 캡 소재로 제작되었다. 대조군 A는 

‘소재 변경’으로, 비닐에서 재생지로 포장 소재를 변경하여 제작하였으며, 타이포그래피와 원물 표현 등 

그래픽디자인은 비교군과 동일하다. B는 ‘플라스틱 경량화’로, 스파우트 패키지의 플라스틱 캡을 제거하여 

분리배출을 용이하게 하였다. 마찬가지로 그래픽디자인은 비교군과 동일하다. C는 ‘인쇄 최소화’로, 제품명과 

같이 정보 전달에 꼭 필요한 요소들을 최소한의 면적으로 남기고 나머지는 제외한 디자인이다.

Table 6 Survey Summary

조사 목적 친환경 패키지에 대한 소비자 인식 조사

조사 대상 국내에 거주하는 20~50대 남녀

조사 방법 실물 모형 확인 후 모바일 설문 응답

조사 인원 91명

조사 기간 2024.09.10. ~ 2024.09.23

		  3. 2. 설문 문항 구성

설문 문항은 친환경 패키지디자인의 세 가지 방식에 따른 소비자 인식을 조사할 수 있도록 작성하였다. 소비자 

인식 조사는 선호도와 친환경성 인식의 두 가지 측면으로 구성되었으며, 이를 통해 세 가지 디자인 방식 중 

소비자에게 가장 설득력 있게 작용하는 방식을 규명하고자 하였다. 또한, 특정 패키지를 선호하는 데 있어 

친환경적 요인이 영향을 미치는지 여부를 분석하고, 소비자의 선호와 친환경적 인식 간의 관계성을 탐구하는 

것을 목적으로 하였다.

선호도에 대한 문항에서는 대조군 A, B, C에 대해 ‘친환경 패키지’라는 언급 없이 직관적으로 선호하는 

디자인을 선택하도록 한 뒤, 그 이유를 질문하였다. 어떤 디자인이 친환경적으로 보이는지를 묻는 문항에서는, 

대상자들이 각 대조군의 실물 모형을 시각적·촉각적으로 경험한 후 평가하도록 대조군별로 각각 질문하였다. 

친환경적으로 느끼거나 그렇지 않다고 느끼는 이유에 대한 설문 항목은, 각 디자인에 반영된 친환경 디자인 

요소를 소비자가 얼마나 정확히 인지하고 있는지를 파악하기 위해 구성되었다.



    www.aodr.org    315

Table 7 Survey Questionnaire]

섹션 질문 보기

선호도

전반적으로, 어떤 패키지를 가장 선호하나요?

A

B

C

비교군

그 이유는 무엇인가요? (중복 선택 가능, 최대 2개)

그래픽이 마음에 들어서

친환경적인 것 같아서

소재가 튼튼해 보여서

맛있을 것 같아서

마시기 편해 보여서

분리배출하기 편해 보여서

기타

전반적으로, 어떤 패키지를 가장 선호하지 않나요?

A

B

C

비교군

그 이유는 무엇인가요? (중복 선택 가능, 최대 2개)

그래픽이 마음에 들지 않아서

친환경적이지 않은 것 같아서

소재가 약해 보여서

맛이 없을 것 같아서

마시기 불편해 보여서

분리배출하기 불편해 보여서

친환경 디자인에 

대한 인식

[A,B,C안 이미지 제시] 이 패키지는 친환경적으로 

느껴지나요?

예

아니오

(‘예’ 응답 시) 친환경적으로 느껴지는 가장 큰 이유는 

무엇인가요?

그래픽디자인이 친환경적인 것 같아서

불필요한 재료(플라스틱, 비닐, 잉크 등)가 

줄어들어서

분리배출이 편해 보여서

다시 사용할 수 있을 것 같아서

소재가 친환경적인 것 같아서

기타

(‘아니오’ 응답 시) 친환경적으로 느껴지지 않는 가장 큰 

이유는 무엇인가요?

그래픽디자인이 친환경적이지 않은 것 같아서

불필요한 재료(플라스틱, 비닐, 잉크 등)가 많아서

분리배출이 불편해 보여서

다시 사용할 수 없을 것 같아서

소재가 친환경적이지 않은 것 같아서

기타

4. 조사 결과 및 분석

		  4. 1. 선호도 조사 결과 분석

 패키지디자인의 선호도는 Figure 5와 같이 C안 41.8%, A안 29.7%, B안 15.4%, 비교군 13.2% 순으로 

높게 나타났다. 또한 전체 응답자의 36.3%가 특정 패키지를 선호하는 이유로 ‘친환경적인 것 같아서’라고 

응답하였다. 이는 소비자가 패키지 선택 과정에서 친환경성을 고려 요인으로 인식하고 있음을 나타내며, 

친환경적 속성이 소비자의 구매 의사 결정에 유의미한 영향을 미칠 수 있음을 시사한다. 
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Figure 5 Responses on the Most Preferred Packaging

중복 선택이 가능했던 대조군 별 세부적인 선호 및 비선호 이유는 Table 8, 9에 제시되어 있다. 특정 패키지를 

친환경적이라는 이유로 선호하는지를 확인하기 위한 해당 질문은 A와 B에서 유의미한 결과를 나타낸 것으로 

판단된다. 이를 뒷받침하는 근거로, 선호 이유에서 친환경적 요소와 관련된 선택 항목인 ‘친환경적인 것 

같아서’와 ‘분리배출이 편해 보여서’를 선택한 응답 비율이 A에서는 57.5%, B에서는 47.4%로 나타난 점을 들 

수 있다.

세부적으로 살펴보면, A를 가장 선호한 응답자의 44.7%가 ‘친환경적인 것 같아서’를 이유로 선택한 것으로 

나타나, 이를 통해 A안이 소비자들에게 친환경적 이미지로 인식되고 있으며 이러한 속성이 소비자들의 

선호도에 긍정적인 영향을 미쳤음을 알 수 있다. 한편, B를 가장 선호한 응답자의 42.1%가 ‘분리배출이 편해 

보여서’를 이유로 선택한 점을 통해, 소비자들이 실생활에서 친환경적인 실천이 가능한지를 고려하고 있음을 

알 수 있다. 이는 단순히 친환경적 이미지뿐만 아니라, 실질적인 실행 가능성이 소비자 선호도에 영향을 미치는 

것을 의미한다. 결론적으로 A와 B에서는 소비자들이 친환경적 요소를 선호 이유의 주요 기준으로 삼고 있음을 

확인할 수 있다. 

반면, B를 선호하지 않는 이유로 응답자의 78.6%가 ‘마시기 불편해 보여서’를 선택하였는데, 이를 통해 비록 

패키지가 친환경적이라고 평가받더라도 소비 과정에서 불편을 초래할 경우, 소비자가 해당 패키지를 선택하지 

않을 가능성이 높다는 점을 알 수 있다.

C의 경우, 가장 선호한 응답자와 가장 비선호한 응답자 모두 선택 이유로 ‘그래픽이 마음에 들어서/들지 

않아서’를 제시하였다. 이는 C에 대한 소비자 반응이 주로 친환경적 요소가 아닌 그래픽디자인에 대한 개인적 

선호에 의해 좌우되었음을 보여주며, 그래픽디자인의 미적 요소가 패키지 선호도에 중요한 영향을 미친다는 

점을 시사한다.

Table 8 Reasons for Packaging Preference

구분

선호 패키지

A B C 전체

n % n % n % n

친환경적인 것 같아서 21 44.7 1 5.3 9 15.0 33

그래픽이 마음에 들어서 6 12.8 5 26.3 19 31.7 32

마시기 편해 보여서 8 17.0 1 5.3 4 6.7 22

맛있을 것 같아서 2 4.3 1 5.3 15 25.0 20

분리배출하기 편해 보여서 6 12.8 8 42.1 5 8.3 20

소재가 튼튼해 보여서 3 6.4 3 15.8 3 5.0 12

기타 1 2.1 0 0.0 5 8.4 6

전체 47 0.0 19 0.0 60 0.0 145
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Table 9 Reasons for Packaging Non-preference

구분

비선호 패키지

A B C 전체

n % n % n % n

마시기 불편해 보여서 3 10.7 33 78.6 1 3.0 37

그래픽이 마음에 들지 않아서 2 7.1 3 7.1 13 39.4 21

맛이 없을 것 같아서 5 17.9 2 4.8 8 24.2 17

친환경적이지 않은 것 같아서 4 14.3 2 4.8 5 15.2 15

소재가 약해 보여서 8 28.6 1 2.4 3 9.1 12

분리배출하기 불편해 보여서 3 10.7 1 2.4 1 3.0 8

기타 3 10.8 0 0.0 2 6 5

전체 28 100 42 100 33 100 115

		  4. 2. 친환경 인식 조사 결과 분석

디자인이 친환경적으로 느껴지는지에 대한 문항에서 응답자는 Figure 6과 같이 A안(81.3%), C안(49.5%), 

B안(37.3%) 순으로 해당 디자인이 친환경적으로 느껴진다고 하였다.

Figure 6 Responses on Whether the Control Package Feels Eco-friendly

각 대조군이 친환경적으로 느껴지는/느껴지지 않는 이유는 Figure 7과 같다. A를 친환경적으로 느끼는 응답자 

중 68.9%가 그 이유를 ‘소재가 친환경적인 것 같아서’를 선택한 반면, B를 친환경적으로 느끼지 않는 응답자 

중 49.1%와 C를 친환경적으로 느끼지 않는 응답자 중 63.0%가 그 이유를 ‘소재가 친환경적이지 않은 것 

같아서’라고 답하였다. B는 실험자극물 중 탄소 발생량을 최소로 저감한(20.5g) 패키지이지만, 플라스틱의 

경량화나 분리배출의 용이성, 또는 불필요한 재료 저감보다 소재 자체가 친환경적으로 느껴지는지 여부에 따라 

응답자의 친환경성에 대한 인식이 달라진다는 것을 알 수 있었다.

Figure 7 Top Reason for Feeling/Not Feeling Eco-friendly
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		  4. 3. 선호도와 친환경 인식 여부에 대한 연관성 분석

A안의 패키지 선호와 친환경 인식 여부의 연관성을 확인하기 위해 Table 10과 같이 카이제곱 검정을 

실시하였다. A의 선호 여부와 친환경 인식 여부의 연관성은 유의수준 0.05에서 통계적으로 유의한 차이가 있는 

것으로 나타났다(χ2=9.546, p<0.05). 즉, A의 선호와 친환경 인식 여부는 연관성이 있다.

Table 10 Correlation Between Preference for A and Perception of Eco-friendliness

구분

A안

χ2 p
친환경적으로

전체
느껴지지 않는다 느껴진다

n % n % n %

선호

패키지

비교군 2 11.8 10 13.5 12 13.2

9.546 0.023
A 1 5.9 26 35.1 27 29.7

B 6 35.3 8 10.8 14 15.4

C 8 47.1 30 40.5 38 41.8

B안의 카이제곱 검정에서는 Table 11과 같이 B의 선호 여부와 친환경 인식 여부의 연관성이 유의수준 

0.05에서 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다(χ2=2.756, p>0.05).

Table 11 Correlation Between Preference for B and Perception of Eco-friendliness

구분

B안

χ2 p
친환경적으로

전체
느껴지지 않는다 느껴진다

n % n % n %

선호

패키지

비교군 8 14.0 4 11.8 12 13.2

2.756 0.431
A 14 24.6 13 38.2 27 29.7

B 8 14.0 6 17.6 14 15.4

C 27 47.4 11 32.4 38 41.8

C안의 카이제곱 검정에서도 역시 Table 12와 같이 C의 선호 여부와 친환경 인식 여부의 연관성은 유의수준 

0.05에서 통계적으로 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다(χ2=4.616, p>0.05).

Table 12 Correlation Between Preference for C and Perception of Eco-friendliness

구분

C안

χ2 p
친환경적으로

전체
느껴지지 않는다 느껴진다

n % n % n %

선호

패키지

비교군 7 15.2 5 11.1 12 13.2

4.616 0.202
A 14 30.4 13 28.9 27 29.7

B 10 21.7 4 8.9 14 15.4

C 15 32.6 23 51.1 38 41.8

이로 미루어 보았을 때, 소재를 비닐에서 종이로 변경한 A안에서는 소비자의 친환경적인 인식이 선호도가 

높아지는 요인으로 작용했음을 알 수 있다. 이는 앞에서 A안을 가장 선호한 응답자들이 ‘친환경적인 것 

같아서’를 이유로 선택한 비율이 높은 결과에 상응한다. 이를 통해 비닐과 같은 소재로부터 종이와 같은 

친환경적으로 인식되는 소재로의 전환이 소비자에게 제품의 친환경성을 직관적으로 이해시키고 긍정적으로 

평가하게 할 수 있음을 확인하였다.

반면, 카이제곱 검정 결과, 플라스틱을 경량화한 B안과 인쇄를 최소화한 C안의 경우, 선호 여부와 친환경 인식 

여부 사이의 유의미한 연관성이 나타나지 않았다. 이는 소비자가 B와 C를 선호하는 이유가 반드시 친환경적인 

속성과 관련이 있지는 않음을 의미한다. 다시 말해, B와 C가 소비자에게 선호되더라도, 이러한 선호가 해당 
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패키지가 친환경적이라고 인식된 결과는 아니라는 점을 확인할 수 있다. 연구 결과를 종합하면, 선호도 

측면에서 소비자는 패키지 선택 시 친환경적인 외관을 이유로 특정 패키지를 선호하는 경향을 보이며, 이는 

소비자가 패키지의 친환경성을 중요한 평가 요소로 고려하고 있음을 보여준다. 그러나 친환경적인 패키지라고 

하더라도 사용 과정에서 불편함이 발생하면, 소비자는 이를 선호하지 않을 가능성이 높은 것으로 파악되었다. 

또한, 친환경 패키지디자인에 있어 그래픽 요소가 소비자의 선호도에 영향을 미치는 중요한 요인으로 작용함을 

확인하였다. 이는 소비자가 시각적 만족감과 개인적 취향이 반영된 디자인 요소에 민감하게 반응한다는 것을 

의미한다. 즉 단순히 친환경적인 설계만으로는 소비자의 선호를 이끌어내기 어렵고, 소비자들은 친환경성을 

위해 사용의 편리함이나 시각적 만족감을 포기하려 하지 않는 경향이 있음을 시사한다.

아울러, 친환경 인식 측면에서 소비자는 플라스틱의 경량화나 불필요한 인쇄의 저감보다는 종이로의 소재 

변경을 가장 친환경적으로 인식하는 경향을 보였다. 이를 통해 소비자가 실질적인 환경 개선 정도보다 소재가 

친환경적으로 느껴지는 정도에 더 민감하게 반응한다는 점을 확인할 수 있었다. 이는 친환경적 설계 요소가 

소비자에게 명확히 인식되지 않을 수 있음을 보여주며, 소비자의 인식이 과학적 근거나 정량적 정보보다 

소재의 외관 등 직관적 판단 기준에 의해 형성되는 경향이 있음을 시사한다. 예를 들어, 실험자극물 B는 

플라스틱 사용량을 대조군 중 가장 크게 줄였음에도 불구하고 소비자는 이를 덜 친환경적으로 인식하였는데, 

이는 종이 질감과 같은 익숙한 ‘친환경 상징 요소’가 부재했기 때문으로 해석할 수 있다.

따라서 디자인 전략 수립 시, 패키지의 친환경적 구조 개선만으로는 충분하지 않으며, 소비자의 판단 기준에 

대한 심리적·감성적 이해와 시각적 만족감, 그리고 사용의 편의성을 함께 충족시켜야 한다. 또한, 이러한 

인지와 실질적 개선 간의 괴리는 그린워싱과 같이 외관만을 친환경적으로 포장하는 마케팅 전략에 의한 

소비자 혼란을 야기할 수 있으므로, 이를 방지하기 위하여 ‘인지를 기반으로 한 친환경성 가이드라인’의 마련이 

필요하다. 이는 패키지디자인 내에서 시각적 상징, 텍스트, 소재 질감 등 감성 요소와 정보 요소를 조합한 

복합적 커뮤니케이션 전략에 대한 가이드로서, 향후 실질적 효과성과 소비자 인식을 동시에 고려한 패키지 

전략 설계로 작용할 수 있다. 더불어, 시각디자인에 친환경 정보를 명확히 표현하는 레이블링 시스템 개발 또한 

도움이 될 수 있을 것으로 예상된다.

5. 결론

본 연구에서는 ‘감량’과 ‘재활용’을 중심으로 한 지속 가능한 디자인 접근법을 기반으로 ①소재 변경, 

②플라스틱 경량화, ③인쇄 저감의 세 가지 패키지디자인 방식을 도출하였다. 이를 활용한 각 사례를 조사한 

후, 실험자극물을 디자인하고 이를 기반으로 소비자 인식 조사를 실시하여 각 방식에 대한 소비자 선호도와 

친환경성 인식을 분석하였다.

연구 결과, 소비자는 친환경성을 이유로 특정 패키지디자인을 선호하는 경향을 보였다는 점에서 패키지의 

친환경성을 중요한 평가 요소로 인식하고 있음을 보여준다. 그러나 이들은 실제 친환경성의 수준보다는 

‘친환경적으로 보이는 것’, 특히 질감 등 직관적 요소의 영향을 크게 받는 것으로 확인되었다. 이는 친환경 

패키지디자인의 구조적 개선만으로는 한계가 있으며, 소비자의 심리적·감성적 판단 기준을 반영한 설계 

전략이 함께 수반되어야 함을 시사한다. 본 연구는 소비자의 직관적 판단 기준과 친환경 패키지디자인 

간의 인지적 괴리를 실험적으로 규명했다는 점에서 학술적 의의가 있다. 특히 ‘친환경적으로 보이는 것’과 

실제 환경성과의 간극을 해소하기 위한 커뮤니케이션 전략의 필요성을 제시함으로써 소비자 행동 연구와 

시각디자인 연구를 연결하는 새로운 통찰을 제공한다. 또한 어떤 친환경적 패키지디자인 방식이 소비자에게 더 

친환경적으로 인식되는지를 확인함으로써, 기업이 실질적 친환경성과 소비자 인식 간의 균형을 고려한 디자인 

방향을 설정하도록 하는 데 기초 자료를 제공한다. 하지만 본 연구는 설문에 참여한 응답자의 수가 적어, 그 

결과를 전체 소비자 집단에 일반화하는 데 한계가 있다. 특히, 친환경 패키지에 대한 인식과 선호도는 연령대, 

소득 수준, 그리고 개인의 환경적 가치관과 같은 다양한 요인에 따라 달라질 수 있으므로, 후속 연구에서는 

보다 폭넓고 다양한 소비자 집단을 포함하여 연구 결과의 대표성과 신뢰성을 높일 필요가 있다. 또한, 

실험자극물이 단일 제품 유형으로 설계되어 식음료 패키지를 대표하기에는 한계가 있어, 후속 연구에서는 
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다양한 제품 유형으로 확대가 요구된다. 더불어, 소재 변경, 플라스틱 경량화, 인쇄 저감에만 초점을 맞추었기 

때문에, 다른 잠재적인 친환경 패키지 방식이나 조합에 대한 고려가 부족할 수 있다. 따라서 보다 다양한 

소재와 조합 방식으로 확장된 접근을 포함한 후속 연구를 진행한다면 더욱 포괄적인 친환경 패키지디자인 전략 

수립에 도움이 될 것이다. 아울러, 국제적 친환경 규제에 대응하기 위한 디자인 가이드라인을 제안하는 후속 

연구도 유의미할 것으로 기대된다.
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초록

연구배경	 오늘날 포장재가 환경오염의 주범으로 지탄받으며 지속 가능한 패키지디자인 연구가 진행되고 

있는 배경 하에, 본 연구는 친환경적 디자인 접근 방식인 ①소재 변경, ②플라스틱 경량화, ③인쇄 저감으로 

고안된 패키지에 대한 소비자의 선호와 인식을 조사하는 데 목적이 있다.

연구방법	 본 연구는 첫째, 관련 논문 및 신문 기사 등을 통해 자료를 수집하였다. 둘째, 지속 가능한 디자인 

방식을 토대로 세 가지 친환경 패키지디자인을 제안하였다. 셋째, 이를 선호도와 친환경적 인식으로 나누어 

소비자 조사로 검증 후 분석하였다.

연구결과	 소비자는 친환경적인 외관은 선호하나 친환경적이더라도 이용의 불편함을 감수하지는 않는다는 

점을 알 수 있으며, 소재 변경을 가장 친환경적으로 인식하여 소재의 친환경적 외관에 대해 민감하게 인지하는 

것을 관찰하였다.

결론	 소비자는 실제 환경 성과보다 ‘친환경적으로 보이는’ 시각적 요소에 더 크게 반응하며, 이는 

친환경성에 대한 인식과 실질적 개선 간 괴리를 보여준다. 따라서 효과적인 친환경 패키지 전략은 구조적 개선과 

함께 소비자의 심리적·감성적 기준을 반영한 커뮤니케이션 설계를 포함해야 한다.

주제어 	 지속가능한 식음료 패키지디자인, 소재 변경, 플라스틱 경량화, 인쇄 저감

*교신저자 : 유하연 (hyoo@ewha.ac.kr)
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