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Abstract

Background	 As artificial intelligence (AI)-related technologies such as big data, graphics processing 
unit (GPU), and deep learning have developed and the design work environment has changed, research on 
the use of AI tools is being actively attempted in the design field. In the existing directions of research and 
development of AI tools, the relationship between the actual work performed at each stage of the design 
process and the work support area of ​​the AI ​​tool has not been sufficiently investigated. This study aims to 
suggest the directions of work support for AI tools that can effectively and efficiently support work in the 
design process.
Methods	 Through a literature review, we investigated trends in utilizing AI in the design field and 
research trends in AI-based design support tools. We also analyzed the trends of adopting AI tools for 
design work by selecting some of the existing AI design support tools. Through in-depth interviews with 
designers, their needs for work assistance were identified. Through in-depth interviews with AI experts, 
we explored possibilities of using AI tools in design work. In addition, we proposed directions for work 
support of AI tools that can help designers’ work effectively.  
Results	 The results of in-depth interviews showed that designers mostly needed the assistance of 
others when planning for project directions and making decisions based on objective judgment. Currently, 
AI tools are mainly used in the process of generating design ideas, and creating prototypes through design 
development. The planning and decision-making work stages of AI tools are rarely involved.
Conclusions	 This study proposes the directions of AI tools that assist design tasks more effectively 
and efficiently by reflecting the current status of AI design tools and the requirements of support tools 
for designers. First, designers need AI support tools that assist design planning works by collecting and 
analyzing data suitable for project purposes and provide objective data necessary for decision-making 
tasks. Second, it is necessary to systematically help the idea generation and convergence process by 
reflecting the planning intention. Third, AI tools as a system are needed to manage design tasks integrally 
and organically according to the project purpose. This study is expected to be more practical in performing 
design tasks by proposing the direction of use of AI tools from the perspective of designers' needs.
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1. 서론

		  1. 1. 연구 배경 및 목적

 슈밥(Schwab, 2016)은 인공지능, 첨단 로봇공학, 신소재, 자율주행차량, 3D 프린팅, 나노 기술, 바이오 기술, 

빅 데이터, 사물 인터넷 등 융·복합 기술 등이 사회의 다양한 문제를 해결하기 위한 범용적인 기술이 될 것이라 

예상하였다. 특히 인공지능(Artificial Intelligence, 이하 AI) 기술은 산업 전반에서 그 활용이 확대되고 있다. 

빅 데이터 활용과 3D 그래픽의 확대, GPU(Graphics Processing Units) 성능 향상, AI 기술의 발달 등에 따라 

디자인 분야에서도 AI를 활용하기 위한 전문가들의 연구가 활발히 진행되고 있다(Lee, 2018). 이러한 연구들을 

통해 디자인 업무에서 활용 가능한 다양한 AI 기반 디자인 툴이 개발되고 있다. 

 디자인 분야의 AI 선행 연구들을 살펴보면, 효율적인 업무 개선, 창의적 발상, 데이터의 활용 등 디자인 

분야에서 AI를 활용하기 위한 다양한 관점의 연구들이 시도되어 왔다(Lee & Kim, 2019; Na & Kim, 2021; 

Yeoun & Jung, 2021; Lee, Youn, Hwang & Rhi, 2021 등). 하지만, 디자인 프로세스 단계별로 이루어지는 

실제 업무와 AI 툴의 업무 지원 영역의 관계성에 대한 접근이 충분히 이루어지지 않았다.

 본 연구에서는 디자인 업무에서 AI 툴의 활용 동향을 폭넓게 살펴봄으로써, 디자인 프로세스의 단계별 업무를 

효과적, 효율적으로 지원할 수 있는 AI 툴의 업무 지원 방향성을 제안하고자 한다.

		  1. 2. 연구 범위 및 방법

 디자인 업무에서 AI의 활용 가능성을 탐색하기 위하여, 다양한 디자인 분야 중 AI 디자인 툴의 활용이 활발한 

웹·앱 디자인, 그래픽 디자인, 제품 디자인, 패션 디자인 분야의 AI 디자인 툴을 연구 대상으로 설정하였다. 

 연구 방법은 첫째, 문헌 조사를 통해 디자인 분야의 AI 활용 동향과 AI 기반 디자인 지원 툴의 선행 연구 동향을 

살펴본다. 둘째, 현재 개발되어 있는 AI 디자인 지원 툴의 사례를 선정하고 디자인 업무에 따른 활용 동향을 

살펴본다. 셋째, 디자이너가 필요로 하는 업무 조력 범위를 파악하기 위하여 실무 디자이너들을 대상으로 

심층 인터뷰를 진행하고, 디자인 업무와 연관된 AI 툴의 향후 활용 방향성에 대한 인사이트를 얻기 위하여 AI 

전문가들의 인터뷰를 진행한다. 넷째, 디자이너의 업무를 지원하는 AI 도구의 방향성을 제안한다.

2. AI 활용 디자인 지원 툴의 활용 동향 

		  2. 1. 디자인 산업에서의 AI 활용 동향

 1956년 인공지능이란 용어가 처음으로 등장한 이후 인공지능 관련 기술은 여러 가지 기술적 제약으로 

상용화되지 못하다가 2000년대 들어 빅 데이터와 컴퓨팅 파워의 발전, GPU를 활용한 데이터 처리 능력의 

발전, 딥러닝을 필두로 하는 알고리즘의 개선 등을 통해 급속히 발전하고 있다(Kim, Jung, & Jung, 2018). 

이제는 AI가 인간의 지적 능력을 수행하는 수준까지 발전하며 산업 전반에서 사용이 확대되고 있다(Yun & 

Lee, 2019). 

 디지털 환경의 확대에 따른 디자인 도구의 변화와 개인화(Personalization) 시대가 도래함에 따라 디자인 

산업에서도 AI의 활용이 확대되고 있다. 한국디자인진흥원의 이슈리포트(디자인·문화콘텐츠 산업 

인적자원개발위원회, 2021)에 따르면 현재 AI 기술 단계는 산업 현장에서 디자이너가 아이디어 구현에 집중할 

수 있도록 단순, 반복적 업무를 대신해 줄 수 있는 단계에 와 있고, 향후에는 중요 의사 결정과 감성 기반의 

고차원적 디자인 직무에서의 AI와의 협업, 분업이 보편화될 것으로 예상하고 있다.

 최근의 웹·앱 디자인 분야에서는 그리드와 디자인 컴포넌트가 규칙적으로 조절되면서 디자인이 더 빠르게 

패턴화하는 경향을 보이고 있다. 컴퓨터 기반 디자인 도구 사용이 일반화된 그래픽 디자인 분야에서는 픽셀 

및 벡터 기반의 이미지 생성 및 편집 도구들의 사용이 확대되고 있고(Lee & Lee, 2019), 이러한 업무들에서 

AI 툴의 활용이 활발해지고 있다. 또한, 산업 디자인 분야에서는 제품 디자인 개발이나 제품 설계 단계에서 



    www.aodr.org    271

AI를 활용한 제너러티브 디자인의 활용이 확대되고 있다(Na & Kim, 2021). 패션 디자인 분야에서는 패션 

스타일리스트 서비스와 같은 인공지능 기술과 패션이 결합한 다양한 사례들이 등장하고 있다(Lee & Lee 

2021). Verganti, Vendraminelli and Iansiti(2020)에 의하면, AI 시대의 디자이너의 업무는 새로운 것을 

구상하고 디자인 과정에서 발생할 수 있는 문제 해결을 위해 AI 디자인 시스템을 다루는 업무로 변화할 것으로 

예상된다(Figure 1).

 Figure 1 Design in AI environment

 (Verganti, Vendraminelli & Iansiti, 2020)

		  2. 2. AI 기반 디자인 지원 툴에 대한 선행 연구

 디자인 산업에서 디자이너의 업무를 지원하는 AI 기반 툴의 활용을 연구한 선행 연구들을 살펴보고자 하였다. 

선행 연구의 자료 수집을 위해 한국교육학술정보원(KERIS)의 학술연구정보 서비스(Research Information 

Sharing Service, RISS)에서 ‘AI 디자인’의 키워드로 KCI 등재 국내 학술지 논문들과 국내 석·박사 학위 

논문들을 검색하였다. 인공지능 기술 논의가 활발해진 계기가 된 2016년 다보스 포럼 이후부터 2021년까지를 

검색 기간으로 하여 국내 학술논문 220건, 학위논문 263건을 검색하였다. 이후 검색 결과 내에서 AI 기술과 

연관 있는 인공신경망, 머신러닝, 딥러닝 등의 키워드를 포함하는 AI 제품 디자인, AI 리서치, AI 앱 디자인, 

AI 웹 디자인, AI 패션 디자인, AI 이미지 분석, AI 그래픽, AI 디자인 플랫폼, AI 데이터 등의 주제로 논문들을 

검색하였다. 그 결과 AI 디자인 툴, AI 디자인 프로세스와 연관 있는 총 10개 논문을 수집하였으며, 각 논문이 

어떤 유형의 디자인 업무 지원에 초점을 두는 AI 툴 연구인지에 따라 다음과 같이 분류해 보았다. 

 먼저, 디자이너의 반복적인 업무의 효율성을 높여주는 관점에서 AI 툴의 가능성을 탐색하는 연구들이 

있는데, 윤도형, 이원철, 박진호(Yoon, Lee, & Park, 2019)의 연구에서는 인공지능이 디자이너의 스케치를 

렌더링 이미지로 생성하여 실제 제품 이미지로 보여주는 AI 모델을 제안하였다. 디자이너가 디자인 과정에서 

이 AI 모델을 활용하면, 제품 개발 과정의 시행착오를 줄일 수 있고 반복된 작업 과정을 보조할 수 있어서 

제품 디자인 프로세스와 디자인 개발 시간의 단축에 도움이 된다고 설명하였다. 이성식, 김수정(Lee & Kim, 

2019)의 연구는 모바일 앱 디자이너의 업무 역량을 지원하고 개선하는 방법으로 인공지능 기반 모바일 앱 

디자인 시스템(AIDAS, Artificial Intelligence Design Agent System)을 제안하고, 이를 통해 디자인 업무에서 

AI의 지원 도구로서의 활용 가능성을 보여주고 있다. 이승재, 반영환(Lee & Pan, 2019)의 연구는 웹·앱 디자인 

작업 시 AI 툴의 활용 가능성과 특징 분석을 통해, AI 디자인 툴이 반복적인 작업에 효율적임을 고찰하였고 

이를 통해 AI 디자인 툴이 사용자를 돕는 보조적 역할을 할 수 있는 가능성을 보여주었다.

 일부 연구들은 확산적 아이데이션 툴로서의 AI 활용 가능성을 탐색하였는데, 윤경원, 남택진(Yoon & Nam, 

2021)은 다양한 데이터의 학습을 통하여 디자이너의 발상을 효과적으로 지원하는 텍스트 기반 인공지능 

디자인 생성 도구를 제안하고, 사용자 평가를 통해 확산적 사고를 효과적으로 지원할 수 있음을 검증하였다. 

나한범, 김원섭(Na & Kim, 2021)은 제품 디자인 분야의 제너러티브 디자인 방법론 활용을 연구하면서, 

조형 단계에서 AI 디자인 툴의 변수와 옵션을 조절하여 디자이너의 상상력과 독창성을 지원할 수 있는 융합 

프로세스로서의 가능성을 제시하였다. 또한, 연명흠, 정의태(Yeoun & Jung, 2021)는 디자이너의 로고 디자인 

결과물과 AI의 디자인 결과물을 설문을 통해 비교 평가하는 연구에서, AI 기반 로고 디자인 툴이 창의적인 

발상을 도와줄 수 있음을 제시하였다.
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 한편 AI 기반의 데이터 분석 및 활용에 대한 연구도 활발히 이루어지고 있는데, 윤재경, 서승우, 김민주, 

김도연, 김소정, 소유니(Yoon, Se, Kim, Kim, Kim, & So, 2017)는 AI를 활용하여 이슈 상품, 소셜 데이터 

등으로부터 수집된 데이터의 감성 어휘를 분석하고, 분석된 데이터를 기반으로 고객의 요구 사항을 도출하는 

제품 기획 프로세스를 제안하였다. 또한 디자인 선호도에 대한 예측이 중요해짐에 따라 이성희, 강남우(Lee 

& Kang, 2020)는 데이터를 분석하여 딥러닝 기반으로 개인의 디자인 선호도를 예측해 주는 모델(Ensemble 

preference model)을 제안하였다. Amazon Lex를 사용한 사용자 감성 데이터 수집 및 분석 연구를 수행한 

이용혁, 윤대명, 황세현, 이주명(Lee, Youn, Hwang, & Rhi, 2021)은 이렇게 얻어진 데이터가 디자인 계획 

수립과 평가를 내리는 데 도움을 줄 수 있음을 확인하였다. 한편 패션디자인 분야 김희숙(Kim, 2021)의 

연구에서는 다양한 데이터를 분석하여 상황에 맞는 적절한 코디네이션을 제안해 주는 패션 매칭 서비스 구현을 

위해 패션 아이템 분류 및 결합을 도울 수 있는 딥러닝 기반 인공지능 모델을 제안하였다. 이처럼 AI 기반의 

데이터 분석 및 활용 연구들은 광범위하게 생성되고 있는 데이터에서 사용자의 니즈와 경험 데이터를 추출하고 

이를 기반으로 디자인 판단을 도와줄 수 있는 AI의 활용에 주목하였다.

 이와 같은 선행 연구 리뷰를 통해 현재 다양한 디자인 분야에서 디자인 업무 수행의 효율화, 확산적 아이디어 

발상, 사용자 데이터 분석 등에 AI를 활용하고자 하는 연구 노력이 활발히 이루어지고 있음을 알 수 있었다.

3. AI 디자인 툴 사례 분석

		  3. 1. AI 디자인 지원 툴 사례  

 디자인 업무 수행에 있어서 AI 툴의 활용 현황을 알아보기 위해 다양한 디자인 분야의 AI 툴 사례를 

조사하였다. 먼저 디자인 업무 특성과 산출물 유형을 기준으로 그래픽·편집 디자인 분야, 제품 디자인 분야, 

웹·앱 디자인 분야, 패션 디자인 분야 등으로 구분하고, AI 기술 및 AI 활용 디자인 생성 기술 등을 채용한 AI 툴 

사례를 각 디자인 분야별로 수집하였다. 수집된 사례들 중 연구 단계의 시험 모델이나 아직 상용화가 되지 않은 

디자인 툴은 제외하고 상용화되어 실제 업무에 활용되고 있는 AI 디자인 툴 사례로 한정하였으며, 독립적인 

툴로서 소개되고 활용되기보다는 컬러나 텍스트, 스타일 추천 등과 같이 디자인 생성 툴 전반에 범용적이며 

부분적으로 도입될 수 있는 AI 알고리즘 모듈 형식의 툴은 수집에서 제외하였다. 

 이와 같이 수집된 총 11개의 AI 기반 디자인 툴 사례들을 Table 1로 정리하였다. 

   

Table 1 Examples of AI design support tools

디자인 

분야
디자인 툴

AI 디자인 

툴의 역할
AI 디자인 툴의 특징

그래픽·

편집 

디자인

Looka 로고 디자인

- 로고 디자인 기본 설정과 인공 지능을 결합하여 맞춤 로고를 만들 수 있도록 지원 

- 입력한 변수를 바탕으로 로고 생성 후 몇 번의 클릭으로 변형을 탐색하고 색상, 폰트, 

레이아웃, 기호, 간격과 크기 변경 가능

Mosaic &

Collage

(HP)

그래픽 디자

인

- 사용자가 정의한 기본 요소를 바탕으로 자동화된 가변 디자인 지원

- 다양하고 많은 그래픽디자인 시안 생성 가능 

Adobe 

Sensei 

이미지 

자동 수정

- 이미지 자동 수정 기능인 'Project Deep Fill’을 수행하여 사진 편집, 합성 

- 새로운 심층 신경망 기반 이미지 인페인팅 시스템을 통하여 작업시간을 크게 단축 

가능

디자인 요소 

변경
- 반복되는 그래픽 작업에서 색상 등 디자인 요소의 빠른 변경 및 맞춤 효과 생성 가능

Luminar AI

(Skylum)

이미지

편집

- AI 기반의 이미지 에디터

- 반복적이고 복잡한 편집 작업을 단순화하고 자동화하며, 이미지 재창조

NVIDIA

Canvas 

이미지 디자

인 

- 단순한 브러시 획을 사실적인 풍경 이미지로 변환, 신속하게 배경을 만들거나 

빠르게 콘셉트를 탐색하여 이미지 맞춤화 가능
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제품 

디자인

Autodesk

Fusion 360

3D 모델링, 

설계 

- 기능 요구 사항, 재료 유형, 제조 방법, 성능 기준, 비용 제한 등을 포함한 설계 목표를 

입력하면 심미성,적합성, 기능성, 설계 구현 등을 고려하여 제품 형태 아이디어 발상

- 설계 사양을 만족하는 결과물이 생성되므로 즉시 제조 과정으로 연계 가능 

Rhino
3D 모델링, 

설계

- 알고리즘 기반으로 3D 형상을 만드는 Grasshopper를 활용하여 코딩 과정 없이 

자유로운 형상을 생성

- AI 기반 이미지 렌더링 필터 디노이저(AI)를 사용하여 짧은 시간 안에 고화질 이미지

를 생성

웹·앱

디자인

Wix ADI
웹사이트 

디자인 

- 코딩 없이 쉽게 자동으로 웹사이트 생성이 가능한 클라우드 기반의 웹 제작 플랫폼 

- 간단한 몇 가지 질의응답을 통하여 원하는 맞춤형 웹 사이트 제작 가능 

Firedrop
웹사이트 

디자인 
- AI 챗봇 인터페이스인 Sacha를 활용하여 웹사이트를 자동으로 생성

Uizard

화면  

인터페이스 

디자인

- 모바일 웹·앱, 웹 사이트, 데스크톱 등 화면 인터페이스의 자동화된 와이어프레임 및 

프로토타입 제작 

- 손으로 그린 스케치를 스캔하여 자동으로 와이어프레임 파일로 변환하고, 버튼 클릭 

몇 번으로 프로토타입 제작 가능

패션

디자인

Designovel

AIDesigner

의류 및 패션 

잡화 디자인 

- 특정 스타일의 색감, 질감 데이터를 추출하여 패션 상품의 기존 콘텐츠 형태에 적용

하여 새로운 아트워크를 생성하는 딥러닝 기술 기반의 디자인 제작 툴

- 의류 및 패션 잡화 디자인 생성에 활용 

		  3. 2. 디자이너의 업무에 따른 AI 디자인 지원 툴의 활용 분석

 디자인 프로세스는 디자인 분야, 디자인 산출물의 종류, 회사의 형태 등 디자인 업무의 특성에 따라 달라질 

수 있다. 하지만 대체로 기획-아이디어 구상-아이디어 전개-의사 결정을 통한 최종 디자인 확정의 일반적 

디자인 프로세스(Kwon, 2008)의 형식을 따른다. 디자인 프로세스의 단계에 따른 디자인 업무는 Ulrich and 

Eppinger(2016)의 제품 개발 프로세스 모형을

기본으로 이미영(Lee, 2013), 이성식(Lee, 2019), 왕지기 외(Wang et al, 2020) 등의 프로세스 연구들을 

취합하여 도출하였으며 Figure 2로 정리하였다.

Figure 2 Design tasks by design process

          

현재 디자인 분야에서 사용되고 있는 AI 디자인 툴이 보조하는 디자인 업무를 파악하기 위하여 Table 1의 

사례를 중심으로 각 툴의 AI 기능이 어떻게 디자인 업무에 사용되는지 살펴보았고, 디자인 업무에 따른 AI 

디자인 툴의 활용 영역을 Table 2로 정리하였다.                
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Table 2 Utilization of AI design support tools according to design tasks

                                                      디자인

                                                         업무

AI Tool

기획,

리서치

아이디어 

발상

디자인 

구체화

디자인 

의사 결정

최종

프로토타입

그래픽·

편집 

디자인

Looka ○ ○ ○

Mosaic & Collage

(HP)
○ ○ ○

Adobe

AdobeSensei
○

Luminar AI

(Skylum)
○ ○

NVIDIA

CANVAS 
○

제품

디자인

Autodesk

Fusion 360
○ ○ ○

Rhino ○ ○

웹·앱

디자인

Wix ADI ○ ○ ○

Firedrop ○ ○ ○

Uizard ○ ○ ○

패션

디자인

Designovel

AI디자이너
○ ○

          

 Table 1의 AI 디자인 툴의 특징, Table 2의 AI 툴 업무 활용의 영역을  종합하여, 현재 사용되고 있는 AI 디자인 

툴의 업무 지원 동향을 살펴보면 다음과 같다. 

 먼저, 조사된 11개 AI 디자인 툴은 디자인 프로세스 단계별 디자인 업무 중 아이디어 발상, 디자인 구체화, 

프로토타입 제작 등을 주로 지원하고 있다. AI 도구를 활용하면 디자인 자동 생성, 자동 수정 등이 빠른 시간 

안에 가능하므로 디자이너가 많은 시간과 노력을 투자하여 반복적으로 해야 하는 업무에서 많이 활용되고 

있다(Table 2). AI 디자인 툴은 다양한 디자인 옵션, 시안 제안 등을 통해 디자이너의 아이디어 발상을 

보조하고, 이미지 확대와 축소, 그래픽 변환, 이미지 편집 등의 이미지 수정이 몇 번의 클릭으로 가능하다. 또한, 

AI 툴은 디자이너의 아이디어 스케치를 편집 가능한 2D로 자동 변환이 가능하고, 글꼴, 컬러, 레이아웃 등을 

빠르게 생성, 수정할 수 있어, 디자인 시안의 발전 과정 및 구체화하는 업무 등에서 많이 활용되고 있다. 또한 

AI 디자인 툴을 활용하면, 디자이너가 코딩이나 3D 기구 설계 과정을 배우거나 별도로 엔지니어와의 협의 

과정을 거치지 않아도 손쉽게 디자인 산출물을 생성할 수 있다(Autodesk Fusion 360, Rhino 등). 한편, 조사된 

AI 디자인 툴에서 디자인 프로세스 단계 중 기획 및 의사결정은 AI 툴의 현재 지원 업무 범위에 포함되어 있지 

않은 것으로 파악된다.

4. 심층 인터뷰

		  4. 1. 디자이너 심층 인터뷰

      4. 1. 1. 조사 방법 

 디자이너 심층 인터뷰는 디자인 업무에 대한 디자이너의 인식 및 디자인 분야의 조력이 필요한 업무를 

알아보기 위하여 진행되었으며, 인터뷰 대상자로는 10년 이상의 디자인 실무 경력을 가진 디자이너 7명을 

선정하였다. 2021년 6월~10월까지 이메일을 통한 1차 서면 인터뷰를 진행하였고, 질문지의 회답을 기초로 

2차 전화 인터뷰를 진행하였다. 질문지는 디자인 프로세스 중 디자이너로서 중요하게 생각하는 업무, 
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효과적으로 디자인 문제를 해결하기 위해 협력이 필요한 업무에 대한 문항으로 구성하였다. 인터뷰 조사 

개요는 Table 3과 같다.

Table 3 Designer In-depth interview overview

구 분 내 용

목 적 디자인 업무에 대한 디자이너의 인식 및 디자인 분야의 조력이 필요한 업무를 알아보고자 함

기 간 2021년 6월 ~ 2021년 10월

방 법 1:1 비대면 심층 인터뷰 (1차 서면, 2차 전화 인터뷰 )

내 용
· 디자인 프로세스 중 디자이너가 중요하게 생각하는 업무

· 효과적인 문제 해결을 위해 협력이 필요한 업무

Interviewee

(Designer)

P -NO Interviewee Career Gender Design Field

D1 이 O O 15년 남 시각, 편집, 인터랙션, UI 디자인

D2 김 O O 23년 남 문구류, 서비스 디자인 

D3 한 O O 10년 남 제품 디자인, 산업 디자인

D4 원 O O 15년 여 장신구 디자인, 금속공예디자인

D5 김 O O 17년 남 제품 디자인, 산업 디자인

D6 김 O O 25년 남 수학 교구 디자인, 목공 디자인

D7 이 O O 27년 여 패션 소품, 스카프 디자이너

      4. 1. 2. 디자이너 심층 인터뷰 결과

 심층 인터뷰 대상자 7명의 응답 스크립트를 각 문항별로 모은 후, ‘중요해진 디자인 업무’ 문항으로부터 총 

13개 응답 키워드를, ‘조력이 필요하다고 생각하는 디자인 업무’ 문항으로부터 총 26개의 응답 키워드를 

추출하였다. 이후 각 문항별 개별 응답을 친화도법으로 분류하여, ‘중요해진 디자인 업무’에 대해서는 ‘기획 

중심의 통합적 프로세스 관리,’ ‘리서치 기반의 기획,’ ‘제작 공정을 고려한 디자인’이라는 3개의 인사이트 

키워드를 도출하였고, ‘조력이 필요하다고 생각하는 디자인 업무’에 대해서는 ‘리서치, 콘셉트 등을 위한 

다양한 의견들이 필요’, ‘아이디어 발상’, ‘아이디어 채택’, ‘코딩, 설계’, ‘업무 효율 개선’ 등 5개의 키워드를 

도출하였다. 이러한 과정은 Table 4로 정리하였다. 

Table 4 Classification of designer interview responses 

질문 인사이트 키워드 주요 응답 내용
응답 수/

총 응답 수

중요해진 

디자인 

업무

기획 중심의 통합적

프로세스 관리

(P1,P2,P3,P5,P6,p7)

“기획 중심의 프로세스를 중심으로 콘셉트 의도, 기획안, 마케팅이 일치하도록 하는 

과정이 매우 중요합니다.”(p1)

“기획이 가장 중요해요. 생산이 결정된 후에는 전체를 뒤집기가 거의 불가능하거든

요.”(P6)

7 / 13

리서치 기반의 기획

(P3,P5,P7)

“기획 단계에서 시장의 트렌드나 소비자의 의견, 제품을 구매하고 바라보는 사람들의 

다양한 시각을 빠르게 캐치하는 것이 중요합니다.”(P3)
3 / 13

제작 공정을 고려한 

디자인

(P3,P4,P5)

“실제 제조되는 데 문제가 없도록 설계를 고려하여 디자인하는 것은 제품 

개발의 프로세스 오류를 줄여 제작 시간과 노동력을 절약할 수 있어요.”(p4)
3 / 13

조력이 

필요

하다고 

생각하는 

디자인 

업무

리서치, 콘셉트 등을 위한 

다양한 의견들이 필요

(P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7)

“정해진 시간 안에서 가장 좋은 결과물을 만들기 위해선 다양한 시각, 다양한 의견을 

나눌 수 있는 스터디 과정이 중요합니다.”(P3) 
7 / 26

아이디어 발상 

(P1,P2,P3,P4,P5,P7)

“디자이너가 많으면 그만큼 다양한 디자인 시안을 만들 수 있고”(P5)

“창의적인 일은 꼭 협업이 필요한 영역이에요. 매너리즘에 빠지기 쉽거든요.”(P7)
6 / 26

아이디어 채택

(P1,P2,P3,P4,P5,P6,P7)

“아이디어를 채택할 때는 최대한 다양한 의견이 도움이 됩니다. 다양한 영역에서 해

주는 조언들이나 정보들이 매너리즘(mannerism)에 빠지지 않게 도와줍니다.”(P1)
7 / 26

코딩, 설계

(P1,P3,P4,P5)

“웹 디자인, UI/UX 디자인 시 디자인 시안대로 구현하기 위해 디자이너는 개발자와

의 커뮤니케이션이 필요합니다.”(P1) 

“디자인한 제품이 실제 제작이 되는 데 문제가 없도록 설계하는 것은 제품 개발의 프

로세스 오류를 줄여 제작 시간과 노동력을 절약할 수 있어요. 이렇게 중요한 파트인 

설계에 전문적인 인력이 꼭 필요합니다.”(P4)

4 / 26

디자인 업무 효율 개선

(P1,P5)

“웹, 모바일, UI/UX등의 작업 시 시간 걸리는 일을 빨리 하려면 디자이너들을 여러 

명 고용해야 합니다.”(P1)

“디자이너가 많으면 여러 가지 디자인 업무를 심도 있게 진행할 수 있습니다.”(P5) 

2 / 26
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 ‘중요해진 디자인 업무’, ‘조력이 필요하다고 생각하는 디자인 업무’에 대한 디자이너의 인식을 보다 

분석적으로 파악하기 위하여, 각 질문에 대한 응답 스크립트의 총 발화 개수를 ‘총 응답 수’, 각각의 응답 

키워드에 해당하는 발화 개수를 ‘응답 수’로 산출하여 비교하였다. 그 결과, 디자이너들은 전체 디자인 업무 

중에서 리서치를 통한 프로젝트 목표  설정 및 디자인 콘셉트 도출 등 기획 업무가 특히 중요해지고 있다고 

인식하는 것으로 보이며, 서로 다른 생각의 제시, 창의적인 아이디어 발상 등 다양하고 풍부한 관점이 

필요한 업무와 객관적인 판단이 필요한 업무에서 타인이나 툴의 도움을 상대적으로 더 필요로 하는 것으로 

파악되었다.

		  4. 2. AI 활용 전문가 심층 인터뷰 

      4. 2. 1. 조사 방법 

 디자인 업무에서 AI의 활용 가능성을 탐색하기 위하여 디자인 분야의 AI 전문가 4명을 심층 인터뷰하였다. 

인터뷰 대상자는 디자인 분야의 업무를 수행하면서 3년 이상 AI 툴을 사용해 본 디자이너 또는 디자인 분야에서 

AI 활용에 대한 연구를 수행하여 전문 학술지에 최소 2개 이상 논문을 게재한 연구자를 선정하였다. 인터뷰 

문항은 AI 툴이 효과적·효율적으로 지원 가능한 디자인 업무, AI 활용으로 예상되는 디자인 프로세스 변화, 

그리고 향후 디자인 분야에서 활용될 AI 툴의 개발 방향성 등으로 구성되었으며, 2022년 7월 22일부터 2022년 

7월 26일까지 서면 인터뷰 또는 대면 심층 인터뷰로 진행되었다. AI 전문가 심층 인터뷰의 조사 개요는 Table 

5와 같다.

Table 5 Classification of AI tool experts interview responses 

구 분 내 용

목 적 디자인 업무에서 AI의 활용 가능성을 탐색하고자 함

기 간 2022년 7월 22일 ~ 2022년 7월 26일

방 법 서면 인터뷰 / 대면 심층 인터뷰 

내 용

· AI를 활용함으로써 더 효율적으로 지원 가능하다고 예상되는 업무  

· AI 툴 활용이 디자인 업무 프로세스에 가져올 것으로 예상되는 변화 

· 향후 AI 툴의 개발 방향 

Interviewee

(Designer)

P -NO Interviewee Career Gender AI related Research Field 

E1 나 O O 10년 남
제품·산업디자인, 디자인 업무에 제너레이티브 

디자인 툴(Fusion 360) 활용

E2 연 O O 28년 남 제품·산업디자인, AI 툴과 디자인 업무 관계성

E3 정 O O 24년 남 시각·앱·웹 디자인, AI 툴 활용 데이터 시각화

E4 정 O O 26년 남 제품·산업디자인, AI 툴 활용 디자인 프로세스

       

      4. 2. 2. AI 전문가 심층 인터뷰 결과 

 디자이너 인터뷰와 마찬가지로 AI 전문가 심층 인터뷰 대상자 4명의 응답 스크립트를 친화도법으로 분류하여, 

‘AI 활용으로 더 효율적·효과적 업무 수행이 가능한 측면’에 대해서는 ‘아이디어 발상의 스팩트럼 확대’, 

‘목표에 부합하는 의사결정’, ‘반복적이거나 단순한 디자인 업무의 자동화’ 3개의 키워드, ‘AI 활용 디자인 

프로세스의 예상되는 변화‘에 대해서는 ‘개발 프로세스 효율화’, ‘세부 디자인 단계의 통합화’의 2개 키워드, 

‘향후 디자인 분야에서 활용 가능한 AI 툴의 개발 방향’에 대해서는 ‘타 전문 분야와 연계성 강화하는 AI 툴 

개발 및 활용’, ‘딥러닝 확대로 고도화된 판단 조력 강화’의 2개 키워드를 도출하였다. 이러한 과정은 Table 6과 

같이 정리하였다. 
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Table 6 Classification of AI expert interview responses

질문 인사이트 키워드 주요 응답 내용

AI 활용으로 

더 효율적·

효과적 업무 

수행이 

가능한 측면

아이디어 발상의 

스팩트럼 확대

“설계목표를 위한 변수에 따라 생성되는 다양한 조형의 독특한 형상을 디자인 조형 발상의 아이

디어로도 활용할 수 있을 것”

“AI 알고리즘이 의외의 시각적 결과물을 포함하여 제시함으로써 창의적 디자인 아이디어 발상

에 도움”(E2)

목표에 부합하는 

의사결정

“제너레이티브 디자인이 생성한 결과물은 이미 많은 연산과 알고리즘을 통해 설계 목표에 부합

하도록 생성된 결과물이기 때문에 그 안에서의 선택은 궁극적으로 목표에 맞는 의사결정에 도움

이 될 것”(E1)

반복적이거나 단순한 

디자인 업무의 자동화

“시간이 많이 소요되는 디자인 수정 작업의 자동화”(E2)

“한 가지 이미지 모티브를 여러 가지 디자인 아이템에 적용해야 하는 단순 응용 제작 업무에서 

시간을 절약”(E3) 

AI 활용 디자인 

프로세스의 

예상되는 변화

개발 프로세스 효율화
“디자인 및 설계 단계 이후에 검증되던 각종 평가와 해석을 디자인 개발 초기부터 AI 툴과 협력 

진행하며 오류를 줄임으로써 개발 기간 단축 및 비용 절감 확대”(E1)

세부 디자인 단계의 

통합화

“특히 디자인 발상 단계와 디자인 수정을 통한 구체화 단계가 빠르게 한꺼번에 진행되는 경향이 

심화될 것”(E3)

“목표 설정부터 최종 결과물까지의 프로세스 진행에 있어서 각 단계의 순서가 바뀐다기보다는

통합화되면서 단계 구분이 점점 더 무의미해질 것”(E2) 

향후 디자인 

분야에서

활용 가능한 

AI 툴의 

개발 방향

타 전문 분야와 연계성 

강화하는 AI 툴 개발 

및 활용

“공학적 데이터 기반의 조형 생성 측면을 강화하여, 제품 디자인 개발 이후의 생산 단계(금형, 

조립 등)까지 연결될 수 있는 방향으로 발전 필요”(E1)

“AI 디자인 툴이 디자이너에게 필요한 모든 기능을 제공할 필요는 없을 것이며, 데이터 분석이

나 기획 등 여러 분야 범용으로 개발된 AI 툴을 디자인 과정에 효과적으로 활용하는 방안을 고려

할 필요”(E2) 

딥러닝 확대로 

고도화된 판단 조력 강화

“현재 활용되는 AI 툴보다 딥러닝 기술이 고도화된 툴이 개발된다면 디자이너 의사결정을 도와

주는 역할도 가능해질 것”(E3) 

“딥러닝을 위한 학습 데이터가 확보될 수 있다면 디자인 방향 설정, 리서치 인사이트 도출 등 

고도화된 추론 및 판단에 도움을 줄 수 있을 것”(E4)

 전문가 인터뷰를 통하여, AI는 아이디어의 발상의 스펙트럼의 확대에 도움을 주고, 설계 목표에 부합하도록 

제안되는 결과물의 선택을 통하여 의사 결정에도 활용될 수 있음을 알 수 있었으며, 시간이 많이 소요되는 

디자인 수정 작업, 단순 응용 제작 업무 등에서 효율적·효과적 업무에 도움이 될 것으로 예상되었다. 또한 

전문가들은 AI 툴 활용이 활발해지면 아이디어 발상과 수렴, 구체화를 아우르는 디자인 프로세스 단계의 

통합화 경향을 보일 것이며, 이와 함께 개발 기간 단축 및 비용 절감 등 개발 프로세스의 효율화가 가능해질 

것으로 예상하였다. 한편 앞으로 디자인 분야에서 AI 툴은 데이터 기반의 기획과 조형 생성, 생산 단계로의 

연결 등 타 전문 분야와 연계성이 강화되는 방향으로 개발될 필요가 있으며, 딥러닝 기술의 고도화와 함께 

리서치, 데이터 기반의 디자인 기획이나 의사결정 등 보다 고차원적 조력이 가능해지는 방향으로 개발될 

가능성도 예측되었다. 

5. 디자인 분야를 위한 AI 툴의 향후 업무 지원 방향성 제안 

 앞서 파악한 디자인 프로세스 단계별 실제 업무를 지원하는 AI 툴의 업무 지원 동향과 심층 인터뷰를 통하여 

얻은 인사이트를 기반으로, 디자이너가 필요로 하는 업무를 보다 효과적, 효율적으로 지원할 수 있는 AI 디자인 

툴의 디자인 업무 지원 방향성을 다음과 같이 제안하고자 한다. 

 첫째, 프로젝트의 목적 및 상황에 맞는 데이터를 수집, 분석하여 기획의 방향에 도움을 줄 수 있는 AI 

디자인 지원 툴이 필요하다. 현재 디자인 업무에 활용되고 있는 AI 툴은 아이디어의 발상, 아이디어 구체화, 

프로토타입 생성 업무에 주로 활용되고 있고, 디자이너 심층 인터뷰에서 조력이 필요한 디자인 업무로 많이 

언급된 기획과 의사 결정 업무에서는 거의 활용되고 있지 않다(Table 2). 정상근(Jeong, 2016)에 의하면 최근의 

AI는 딥러닝 기술을 활용하여 데이터의 활용도를 극대화하며, 유효한 데이터를 선별하여 문제의 해답을 찾을 

수 있고, 단순 데이터로부터 기계가 의미(semantic)를 찾아낼 수도 있다. 즉, 인간의 사고 과정처럼 수많은 

데이터를 딥러닝(deep Iearning) 하여 AI는 문제 해결 방법을 스스로 찾아내고 판단(Lee & Lee)할 수 있는 
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방향으로 고도화되고 있는데, 데이터 사이언스(data science), 머신 러닝(machine learning), 딥러닝 등의 AI 

기술을 활용하면, 수집된 사용자 데이터를 분석하여 트렌드를 유추하고, 소비자 행동 등을 분석하여 고객이 

선호하는 아이템, 수요 등의 예측하는 일에서 시간과 노력을 단축할 수 있을 것이다(Table 6의 E4). 또한, 

Designovel 사의 AI 툴 사례와 같이 생산할 제품의 특성을 분석하여 특정 스타일의 색감, 질감 등을 추출하는 

등 기업 특성에 맞는 요구 사항을 선정하는 작업 등에 활용될 수 있을 것이며, 이러한 과정을 통해 수집된 

데이터는 디자이너의 의사 결정이 필요한 아이디어 수렴 업무에서도 객관적인 판단 자료 등으로 사용될 수 

있을 것이다. 

 둘째, 아이디어를 발상하고 수렴할 때, 디자이너가 기획을 통해 도출된 디자인 프로젝트 목표를 잘 반영할 

수 있도록 도와줄 수 있는 AI 디자인 지원 툴이 필요하다. 현재 아이디어의 발상과 수렴 업무에 활용되고 

있는 사례의 AI 툴은 입력한 변수를 기반으로 AI 알고리즘을 통해 생성되는 시각적 결과물을 창의적 디자인 

아이디어 발상에 활용하거나, 설계를 위한 변수의 수치 변화를 통해 생성되는 조형 변화를 디자인 발상의 

아이디어로 활용한다(Table 6). 사례의 로고 디자인, 웹⸱앱 디자인 분야의 AI 툴의 아이디어 발상은 툴 

자체에서 사전에 설정해놓은 몇 가지 디자인 고려 요소를 디자이너가 선택하는 프로세스를 통하여 디자인 

발상에 활용된다. 하지만, 이러한 방법은 AI 기술을 응용한 아이디어의 생성이라기보다는 적절한 디자인 

시안을 추천해 주는 것으로 볼 수 있다(Yeoun & Jung, 2021). AI 툴이 기획 단계에서 사전 설정한 몇 가지의 

디자인 고려 요소만으로는 해당 디자인 프로젝트의 디자인 고려 요소를 세세하게 반영하기 어렵기 때문에 

최적의 아이디어들이 만들어지는 데 한계가 있다. 다른 사례인 제품 디자인에서 활용되는 AI 툴의 경우는 

변수의 입력과 변화를 통하여 다양하게 생성되는 독특한 형상을 디자인 발상의 아이디어로 활용한다(Table 

6의 E1). 이러한 공학적 데이터를 기반으로 아이디어 발상을 돕는 AI 툴은 기획 단계에서 도출된 제품 

폼팩터(Form-factor)와 필요한 공학적 데이터를 변수에 잘 반영할 수 있어야 한다. 이처럼 디자인 결과물에 

프로젝트 목표를 잘 반영하기 위해서는 기획에서 도출한 디자인 요소를 변수에 잘 반영하는 것이 중요하다. 

이와 같이 AI가 디자인 변수를 설정하고 조정하는 업무에 도움을 줄 수 있다면, 기획 의도에 맞는 아이디어 

발상과 수렴에 도움이 될 것이다.

 셋째, 디자인 프로세스에서 프로젝트의 목표를 잘 반영하면서 디자인 업무를 통합적, 유기적으로 관리해 

줄 수 있는 AI 툴이 필요하다. 디자인 오류를 최소화하며 프로젝트 목표를 잘 반영하는 프로세스는 디자인 

개발 기간을 단축시키고, 개발 비용을 절감함으로써 디자인 개발 프로세스를 더욱 효율화할 수 있을 것으로 

예상된다. 이처럼, 디자인 프로세스 단계에서 발생 가능 한 디자인 문제나 설계상의 오류를 디자인 개발 

초기부터 AI가 미리 예상하여 알려주거나, 전체 프로젝트 목표를 고려하여 각각의 업무 단계에 필요한 최적의 

툴을 AI가 추천하여 줄 수 있다면, 오류를 수정하기 위한 업무의 반복을 줄여 효율적으로 디자인 프로세스가 

진행될 수 있도록 디자인 업무를 통합적, 유기적으로 관리할 수 있을 것이다.

6. 결론 

 빅 데이터 활용, 3D 그래픽의 확대, GPU(Graphics Processing Unit) 성능 향상, 딥러닝(Deep Learning) 

등 다양한 AI 연관 기술들의 발전을 통해 디자인 분야에서도 AI를 활용한 디자인 툴의 개발과 활용 영역이 

확장되고 있으며, 이에 따라 AI를 디자인 업무에서 효과적으로 활용하기 위한 디자인 프로세스 연구의 

필요성이 증가하고 있다. 본 연구에서는 조력이 필요한 디자인 업무에서의 AI의 활용 가능성을 탐색하여, 

디자인 프로세스의 단계별 업무를 효과적, 효율적으로 지원할 수 있는 AI 툴의 업무 지원 방향성을 제안하고자 

하였다. 이를 위하여, 사례 조사를 통해 AI 툴의 업무 조력 현황을 파악하고, 디자이너 심층 인터뷰를 통하여 

실질적으로 도움이 필요한 디자이너들의 조력 업무를 유추하고, 전문가 심층 인터뷰를 통하여 디자인 업무에서 

AI 활용 가능성을 살펴보았다. 현재 AI 툴은 아이디어 발상, 디자인 구체화, 프로토타입 생성 업무 등에서 주로 

활용되며, 기획과 의사결정 업무에서는 AI 툴이 거의 활용되지 않음을 알 수 있었다.

 본 연구에서는 디자이너가 필요로 하는 디자인 지원 툴의 요건을 반영하여 디자인 업무를 보다 효과적, 
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효율적으로 보조할 수 있는 AI 툴의 디자인 업무 지원 방향성을 다음과 같이 제안한다. 첫째, 프로젝트의 

목적에 맞는 데이터를 수집, 분석하여 기획 업무를 보조하고, 의사 결정에 필요한 객관적인 판단 자료를 제공해 

줄 수 있는 AI 디자인 지원 툴이 필요하다. 둘째, 디자인 프로젝트 목표를 잘 반영하여 아이디어 발상과 수렴이 

될 수 있도록 도와줄 수 있는 AI 디자인 지원 툴이 필요하다.  셋째, 디자인 프로세스 수행 중 프로젝트의 목적이 

잘 유지될 수 있도록, 디자인 업무를 통합적, 유기적으로 관리해 줄 수 있는 AI 툴이 필요하다.

 본 연구는 AI 기반 디자인 툴이 보다 실질적인 디자인 업무 수행에 도움이 될 수 있는 방안을 탐색함으로써, 

디자이너의 필요 관점에서 향후 AI 툴의 활용 방향을 제안했다는 것에 의의가 있다. 하지만, 서로 다른 디자인 

분야, 디자인 산출물의 종류, 회사 형태 등에 따라 디자이너가 필요로 하는 지원 툴의 요건은 서로 다를 수 

있는데, 제한된 수의 조사 대상과 AI 툴 사례를 통해 인사이트를 세밀하게 도출하는 데는 한계가 있을 것이다. 

특히, 정성적인 분석 결과만을 통하여 향후 AI 툴의 업무 지원 방향성을 도출했다는 한계점을 가진다. 향후에는 

특정한 디자인 분야를 선정하고 업무 특성을 분석하여, 해당 분야의 디자인 프로세스 업무 단계를 통합적이고 

유기적으로 지원할 수 있는 보다 정교화된 AI 툴 활용 방안을 제시하고자 한다. 
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AI 디자인 툴의 디자인 업무 지원 방향성 제안 
정은희1, 최정민2*

1서울과학기술대학교 나노IT디자인융합대학원 IT디자인융합학과, 학생, 서울, 대한민국

2서울과학기술대학교 디자인학과, 교수, 서울, 대한민국 

초록

연구배경	 빅 데이터, GPU, 딥러닝 등 인공지능 관련 기술의 발전과 디자인 업무 환경의 변화 등에 따라, 디자

인 분야에서 AI 툴의 활용 연구가 활발히 시도되고 있다. 기존의 AI 관련 연구 및 AI 툴의 개발 방향에서는 디자

인 프로세스 단계별로 이루어지는 실제 업무와 AI 툴의 업무 지원 영역의 관계성에 대한 검토가 충분히 이루어지

지 않았다. 본 연구에서는 조력이 필요한 디자인 업무에서의 AI 활용 가능성을 탐색하고, 디자인 프로세스의 단

계별 업무를 효과적, 효율적으로 지원할 수 있는 AI 툴의 업무 지원 방향성을 제안하고자 한다. 

연구방법	 선행 연구 및 사례 조사를 통하여 디자인 분야의 AI 연구 동향, AI 기반 디자인 툴의 활용 동향을 살

펴보고, 현재 디자인 업무에 활용되고 있는 AI 기반 디자인 툴 사례를 선정하여 업무 활용 경향을 분석한다. 이어

서 디자이너 심층 인터뷰를 통하여 디자이너가 필요로 하는 업무 조력 범위를 파악하고 AI 전문가 심층 인터뷰에

서 도출된 인사이트를 참고하여, 디자인 업무에서 AI 툴의 활용 가능성을 탐색한다. 이를 통해, 조력이 필요한 디

자인 업무를 보다 효과적, 효율적으로 지원하는 AI 디자인 툴의 업무 지원 방향성을 제안한다.

연구결과	 디자이너들은 기획과 객관적인 판단이 필요한 의사 결정 업무에서 타인의 조력을 필요로 하였고, 사

례 조사된 AI 디자인 툴은 디자인 프로세스 단계별 디자인 업무 중 아이디어 발상, 디자인 구체화, 프로토타입 제

작 등을 주로 지원하고 있으며, 기획, 의사 결정 업무에는 거의 관여하고 있지 않음을 알 수 있었다. 

결론	 본 연구에서는 조력이 필요한 디자인 업무에 활용하여 보다 효과적, 효율적으로 디자인 프로세스가 

수행되도록 보조할 수 있는 AI 기반 디자인 툴의 방향성을 다음과 같이  제안한다. 

 첫째, 프로젝트의 목적에 맞도록 데이터를 수집, 분석하여 기획 업무를 보조하고, 의사 결정 업무에 필요한 객관

적인 판단 자료를 제공해 줄 수 있는 AI 디자인 지원 툴이 필요하다. 둘째, 기획 의도를 반영한 아이디어의 발상

과 수렴이 될 수 있도록 도와줄 수 있는 AI 툴이 필요하다, 셋째, 디자인 프로세스 수행 중 프로젝트의 목적이 잘 

유지될 수 있도록 디자인 업무를 통합적, 유기적으로 관리해 줄 수 있는 시스템 관점의 AI 툴이 필요하다.

 본 연구는 AI 툴의 활용 방향을 디자이너의 필요 관점에서 제안하여 보다 실질적으로 디자인 업무 수행에 도움

이 될 수 있을 것으로 기대한다. 

주제어 	 AI 디자인 툴, 디자인 프로세스, 디자인 업무, 심층 인터뷰

*교신저자 : 최정민 (jmchoi@seoultech.ac.kr)
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