
    www.aodr.org    193

Integrated Design of User-Centered Outdoor 
Facilities in Apartment Houses: A Case Study of the 
Daelim Apartment Complex
Soonji Lee
�Interdisciplinary Program of Landscape Architecture, Graduates School, Seoul  
National University

Abstract

Background  This study aims to investigate outdoor facility design development of apartment 
houses, and contribute to active outdoor space use. Recently, apartment outdoor facilities form a 
part of an integrated design, and are used to create brand or apartment complex differentiation. 
However, apartment complex decorative design shows superficial interpretation and expression of 
brand values, and does not include characteristic features of the residential complex. Therefore, the 
aim of this study is, as a part of outdoor facilities development of the Daelim Apartment Complex, 
to probe problems of the previous designs by the investigation of user needs and observation, 
and to provide examples of sustainable design development based on the usability and economic 
feasibility. Thus, the study develops practical facilities to meet the changing needs of the users. 

Methods	 The six most important outdoor facilities such as benches, pergola, bicycle shelters, 
garbage recycling bins, bollards, and fences are selected as the design development items. The 
questionnaire and observations are performed in the two selected apartment complexes to 
understand the residents’ satisfaction and improvement of the previous design. 

Results	 Based on user research, we planned the design development direction and strategy 
while considering Daelim Brand Identity. Design development strategy included usability 
improvement, new material development, detailed design, modularization, and color coordination. 
Six itemized basic design were suggested. Additional applicable design that regard the situation and 
conditions are developed to enhance usability. 

Conclusion	 The facilities, are developed by this study-, and provide a basic design for future 
change and development rather than the completed version. The facilities will be improved by 
continuous user monitoring-, and will be adapted to the changing trends. 
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Design
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1. 연구의 배경 및 목적

공동주택단지의 외부공간은 도시의 제한된 공간을 공유함으로써 이웃주민과의 사회적 관계를 증진시키고 커뮤

니티 문화를 생성시킬 수 있는 가치를 지니며, 생태적 관점에서도 중요하다(공은미외, 2009). 따라서 공동주택

단지 옥외공간은 공용부 여가공간으로써 단순 휴게, 놀이뿐만 아니라 커뮤니티공간으로 그 중요도는 점점 커지

고 있으며 구성하고 있는 시설들은  변화가 요구되고 있다. 주거공간에서의 옥외시설물은 공원이나 공공장소의 

시설물과 달리 실생활에 필수적으로 활용되며 유지관리에 대해 입주자들이 별도의 비용을 지불해야 하므로 내

구성, 사용성에 대한 고려가 중요하다.

또한 디자인 측면에서 아파트 브랜드별로 고유디자인을 가지고 있는데 이는 브랜드 아이덴티티와 연관성

을 가지며 입주민에게 자부심을 부여하기 위한 일환으로 사용되고 있으나 주로 기성품 제조회사의 디자인을 

의존하고 있다. 이러한 시설물들은 장식적이고 형태적인 측면이 주로 강조되고 소재 또한 나무, 철재, 돌에 국

한되어 있으며 이용의 편의성, 사용성에 대한 구체적인 접근은 다소 미흡한 실정이다. 그리고 옥외시설물 디자

인에 대한 연구는 공공영역의 가로환경, 지하철 역사 등에 국한되어 있고 본 연구의 핵심인 사용자중심 디자인

(User-centered design)1)에 대한 연구도 생활제품이나 공간계획 중심으로 되어 있어 기존 연구사례 자료가 미

비한 실정이다.

본 연구에서는 니즈의 변화에 대응하는 실용성 높은 시설물 개발을 목표로 사용자 관점에서 선행디자인의 

문제점을 찾아내고 사용성을 기반으로 한 지속가능한 디자인 개발의 예시가 되고자 하였다. 

2. 연구의 내용과 방법

본 연구에서는 사용자 중심 디자인(UCD)의 개념을 도입하였는데 이는 대림산업 아파트 브랜드인 e편한세상의 

핵심가치 -“진심이 짓는다”, “실용과 자부심”-에 부합되며 장식적이고 과장된 디자인보다는 기본에 충실하고 

사용자의 실용성에 촛점을 두는 브랜드 의지에 적합했기 때문이다. 

따라서 본 연구에서는 공동주택단지의 옥외시설물 중 사용자 중요도가 높은 6종-파고라, 벤치, 자전거보관

대, 쓰레기분리수거함, 볼라드, 펜스-을 디자인 개발대상으로 선정하였고 사용자 중심 디자인을 구현하기 위해 

요구사항 수집과 유용성테스트를 수행하는 전형적인 과정상의 특정시점에 사용자를 참여시키는 방식을 선택하

였다2)

연구의 진행은 첫째 사용자의 니즈를 면밀하게 파악하기 위해 설문조사와 관찰조사를 병행하였는데 시설에 

대한 전반적, 일반적 평가뿐만 아니라 경험, 만족도, 요구사항에 대한 항목까지 조사하였다. 특히 많은 민원이 

발생하는 자전거보관대와 쓰레기분리수거함은 행태분석을 위해 관찰조사를 실시하였다. 둘째 조사된 내용을 

토대로 개발방향과 디자인 전략을 수립하였고 마지막으로 종목별 디자인을 구체화하였으며 상황과 여건을 고

려하여 응용디자인을 추가로 개발하여 활용성을 높였다.

3. 선행디자인 평가

	 3.1. 조사대상지의 특성 및 조사방법

조사대상지는 준공 후 1년이 경과한 단지로 지상에 주차장이 없는 사업지로 대림산업의 고유디자인이 적용된 

단지(고양 ○○ e편한세상)와 2개 건설사 공동사업지로 표준안을 적용하지 않은 단지(반포○○)를 각각 선정하

였다.

1) 기존의 전통적인 

디자인 개발과정에서

의 사용자 고려는 디

자이너의 역할이 컸고 

생산된 제품의 판매량

이나 호응도가 신제품 

개발이나 제품 개선의 

자료로 활용되어 사용

자의 요구사항을 충

분히 반영할 수 없고 

디자이너와 사용자간

의 의사교류공백이 생

길 수밖에 없었다. 이

를 극복하기 위해 사

용자 중심 디자인 개

념이 대두가 되었으며 

사용자의 참여를 강

조하는 디자인개념으

로 발전한 것이 사용

자 중심 디자인(UCD)

이다.(Kwon, E외 1., 

1997)
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Table 1 Site Selection

구분 고양 ○○ e편한세상 반포○○

소재지 경기 고양시 덕양구 성사동 713 서울 서초구 반포동 30-2

세대수 1486세대 1119세대

준공년도 2009년 12월 2010년 10월

평형대별

표본수

59㎡(25평) -  4세대

84㎡(33평) - 10세대

112㎡(43평) - 1세대

59㎡(25평) -  3세대

84㎡(33평) - 6세대

106㎡(40평) - 4세대

138㎡(52평) - 2세대

선별방식 무작위 샘플 선정 평형대별 대표 샘플 선정

표본수 15 15

기존 시설물의 디자인 평가를 위해 일반 설문과 관찰조사를 하였으며 일반 설문의 경우는 설문지와 질문을 통

해 정량 조사를 실시하고 조사 대상의 태도나 미묘한 심리적부분에 대한 정보를 얻기 위해 정성조사를 실시하

였으며 관찰조사는 쓰레기 분리수거(n=5)와 자전거 거치(n=2)에 대해 진행하였다.

Table 2 Contents of Questionaire  

구분 측정변수 설문내용 측정형태

시설전반 속성 분위기 5점 리커트 

척도
입지 및 위치

시설구성

서비스 및 관리

시설물 6종

(파고라, 

벤치, 

쓰레기

분리수거함, 

자전거보관대, 

볼라드, 

휀스)

경험 이용빈도 맹목척도

이용시간

사용대상

동시이용자

이용스타일

사용목적

부상 및 위험요소

평가1

(만족도)

디자인 5점 리커트 척도

재료 명목척도

안전성 5점 리커트 척도

평가2

(요구 및 개선)

요구 명목척도

개선사항 직접 기입

일반평가 시설물

일반평가

부동산 가격과의 관계 5점 리커트 척도

아파트 이미지와의 관계

관리비와의 관계

안전성

지속적 사용 및 권유

인구통계 사회인구학적

특성

성별 직접 기입

나이

평수

세대 구성원 수

소득 명목척도

총합 170 문항

	 3.2. 만족도 조사 결과

(1) 전반적인 평가 

전반적인 평가는 분위기, 배치, 시설구성, 서비스 및 관리로 4가지로 세분화하여 조사하였는데 분위기에 대해

서는 매우 만족과 만족이 약 63%, 배치는 71%이고 서비스 및 관리는 55%, 시설구성은 23%가 매우 만족과 만
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족에 속하나 전혀 만족하지 않음과 만족하지 않음 또한 23%로 시설구성에 대해서는 개선의 필요가 있는 것으

로 나타났다.

Table 3  General Evaluation

 

  

 

 

(2) 옥외시설물별 만족도 조사결과 

각 항목에 대한 만족도는 벤치의 경우 59%, 파고라는 43%, 볼라드 76%로 다소 높았으나 쓰레기분리수거함의 

경우는 매우 만족과 만족이 40%이고 매우 불만족과 불만족이 26%로 개선이 필요해 보이며 특히 자전거보관대

와 경계휀스는 각각 28%와 19%, 30%와 13%로 가장 낮은 만족도를 보였다.
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Table 4 Satisfaction Ratio of Outdoor Facilities

종목 현황 및 만족도

파고라

종목 현황 및 만족도

벤치

자전거 보관대
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쓰레기

분리수거함

종목 현황 및 만족도

볼라드

휀스

종목별 분석내용을 살펴보면 전통적이고 관습적인 디자인에 대한 개선사항이 주를 이루었는데 특히 파고라의 

경우는 비바람을 피할 수 있는 형태를 요구했고 벤치는 3~4인이 대화를 나눌 수 있는 형태, 평상 등에 대한 니

즈가 있었으며 이는 벤치가 옥외 커뮤니티 활동을 지원하는 필수시설로서 주거공간의 특성을 보여주고 있다. 

시설 중 가장 만족도가 떨어지는 종목은 자전거보관대인데 그 원인은 제대로 비바람을 막을수 없고 거치대의 

좁은 사이간격으로 인해 자전거를 거치하기 어렵다는 것이다. 또한 볼라드의 경우는 인식성에 도움을 주는 반

사시트가 떨어질 가능성이 있고 쓰레기분리수거함은 지저분한 모습을 완벽하게 차단할 수 있는 형태나 미끄럽

지 않는 바닥을 요구하였는데 이는 선행디자인들이 기본적인 기능을 제대로 하고 있지 못하다는 문제점을 보여

주고 있다. 휀스는 조경을 부각시키기 위한 심플함을 표준화한 대림 e편한세상의 고유디자인이었나 단지의 전



    www.aodr.org    199

체 이미지를 좌우한다는 보편적 인식으로 차별화된 디자인에 대한 요구가 있었다.

Table 5 Needs of Outdoor Facilities

구분 NEEDS WANTS

파고라 -막힌천장, 벽체 가림막

-테이블

-쓰레기통

-비바람을 피할 수 있는 형태 

-아이들이 지붕 위로 올라가지 

  못하도록

-자연과 어우러진 형태

-딱딱하지 않은 형태나 재료

-카페 형태의 파라솔이 있는

  파고라

벤치 -어른3~4인이 편안히 

  대화를 나눌 수 있는 크기 

-어린아이가 많은 평형대에

  벤치가 더 많아야 함

  (라이프스타일 분석 필요)

-평상형태

-아파트만의 독창적 개성이

  담긴 벤치

-다양한 디자인

-아이들을 위한 동심의 벤치

-내구성이 강한재료

자전거보관소 -비바람을 막을 수 있는 

  형태

-견고한 형태

-보관 대수 확대

-거치대 사이의 간격이 

  넓은 보관대

-개인용 잠금장치

-어린이와 성인 모두가 편하게

  이용할 수 있는 형태

-바퀴 고정형에 대한 불결 

  개선

  

쓰레기분리수거함 -CCTV, 안내게시판, 

  벌레퇴치기, 조명 필요

-안내게시판의 경우 보관소 

  내,외부에 각각 필요

-외부에서 분리수거를 

  하는 경우의 행동반경을

  고려한 조명 설치

-미끄럽지 않은 바닥

-쓰레기를 들고 이동하는

  동안 대기시간을 

  줄이도록 엘리베이터 

  콜 기능 필요

볼라드 -인식성 개선

-충격이 적은 소재

-안전한 높이 확보

-조명기능필요

-잘 떨어지지 않는 반사시트

-가까이 접근했을 때

  경고음이 나는 볼라드

-앉아서 쉴 수 있는 형태

휀스 -아이들의 안전 고려

-난간의 높이 보다 경고문구

  등의 주의 시설 설치

-꾸준한 정기점검, 

  관리 필요

-방음기능

-고급스러운 디자인

-브랜드에 대한 

  자부심 표현

재료에 대한 전반적인 의견으로는 도장탈색, 고정철물 노출, 목재변색 등이 유지관리상의 지속적인 문제점으로 

드러났다.

결론적으로 선행 디자인에 대한 개선은 근본적 접근이 필요하며 특히 유지관리나 경제성을 고려한 재료의 발굴

이나 디테일 개선 등이 절실히 요구되고 있다.

4. 디자인 전략  

	 4.1. 디자인 개발방향 및 전략

개발의 방향은 이용자 행태분석을 통한 내용들을 기반으로 첫째 다양한 계층에 대한 배려, 사용자 참여유도를 

통한 외부 공간 활성화를 고려한 사용성, 둘째는 프로토 타입의 가변적 활용과 재료의 통일성, 원가를 절감하기 

위한 시공성 및 경제성, 셋째 건축 환경과의 조화와 브랜드 아이덴티티을 위한 디자인의 통일성이다.
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Figure 1 Design Direction

Figure 2 Design Stratagy

개발방향에 따른 디자인 전략은 5가지로 사용성 개선, 신소재 발굴, 모듈화, 디테일개선, 컬러조화로 첫째 사용

성 개선은 파고라와 자전거보관대를 중심으로 적용되었다. 파고라의 경우 지붕에 강화유리를 적용하여 비바람

을 차단할 수 있도록 하고 자전거보관대는 전 연령계층이 허리를 굽이지 않고 자전거를 거치할 수 있도록 개선

하였다. 둘째 신소재 발굴은 원목탈색, 도장부위 부식을 극복하기 위해 멜라민 압축 판넬과 합성목재를 발굴하

였다. 멜라민 압축 판넬은 건축외장재, 놀이시설에 쓰이는 검증된 재료로 목재섬유가 주원료로 친환경건축자재

인증을 받았으며 표면가공방식에 따라 다양한 재질, 색상 표현이 가능하여 천 가지 표현력을 가지는 특징이 있

다. 합성 목재의 경우도 천연 목분을 압축한 친환경인증자재이며 내구성이 뛰어난 재료이다. 셋째 모듈화의 경

우는 치수와 형태의 모듈화를 통해 시설물간의 디자인 통합을 이루기 위해 발굴된 멜라민 압축 판넬의 최적화

된 치수로 모든 시설물의 마감으로 정리하였다. 또한 벤치의 연결철물을 개발하여 1인용, ㄱ자형, ㄷ자형, 평상 

등으로 확장할 수 있도록 모듈화하였다. 넷째 디테일 개선의 경우 볼트, 못 등의 연결철물이 보이지 않도록 개

선하였고 다섯째 조화는 멜라민 압축 판넬의 다양한 색상 및 마감처리가 가능하다는 장점을 활용하여 시각적으

로 가장 중요한 건축물의 색감과 패턴을 조경시설물에 반영함으로써 건축부터 조경시설물까지 단지 전체가 토

탈 디자인이 되도록 하여 브랜드 이미지의 아이덴티티를 극대화하였다. 
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Table 7 Design Stratagy Detail

전락 내용

신소재

발굴

모듈화

   

        의자 / 평상 
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전락 내용

사용성

디테일 개선

조화
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	 4.2. 디자인개발

(1) 파고라

기존 파고라는 돌, 목재, 철재, 폴리카보네이트의 4가지 재료로 구성되진 것을 멜라민압축판넬과 강화유리로 

단순화하고 구조재로는 철재만 사용하였으며 비바람을 막고 빛만 투과시키도록 강화유리를 도입하였다. 

Table 8 Pergolas

기본디자인

응용디자인 연식형 파고라 원형파고라

(2) 벤치

기존 벤치는 목재의 취약한 내구성, 볼트가 노출되는 디테일들, 사용자의 니즈를 반영하지 못하는 문제점을 가

지고 있다. 벤치를 구성하는 캐스팅철물 몰드는 등벤치의 좌/우, 조합용 캐스팅 좌/우, 평벤치의 5가지로 구성

하여 다양한 형태로 조합할 수 있도록 모듈화의 기초를 만들었다. 또한 2차원의 캐스팅 디자인으로 3차원으로 

변형하여 등받이 및 팔걸이가 가능하도록 하고 볼트가 드러나지 않게 하였으며 합성목재로도 대체될 수 있도록 

디테일을 구성하였다.
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Table 9 Bench

기본디자인

응용디자인

(3) 자전거보관대

옥외에 설치되는 기존 자전거보관대는 비바람에 노출되고 거치대 간격이 좁고 바퀴를 체결하도록 되어 있어 시

설물 중 가장 만족도가 낮았다. 관찰조사에서 비에 노출되어 가장 곤란한 부위가 자전거의 안장임을 감안하여 

측면부를 안장쪽으로 위치변경하고 폭을 20%를 줄여서 간소화하였다. 또한 허리를 구부려 시건하는 방식으로 

선채로 가능하도록 하고 다양한 연령을 배려하였으며 간격을 넓히고 하나에 2대가 시건이 가능하도록 하였다.
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Table 10 Bicycle Shelter

기본디자인

응용디자인

(4) 쓰레기분리수거함

쓰레기분리수거함은 주거공간의 필수 시설임에도 불구하고 시설의 특성상 혐오시설로써 만족도가 자전거보관

대 다음으로 낮았다. 문제점은 보관소 내부가 노출되어 불쾌감을 주는 경관적인 측면, 조명이나 안내문구 등 편

의시설의 부족과 내부에 위치한 수전으로 습식공간으로 변함으로 인해 미끄러운 바닥으로 위험하다는 이용적

인 측면으로 대별된다. 이를 개선하기 위해 첫째 전실공간으로 두고 개폐가 가능한 목재문을 설치하여 전면부 

경관을 개선하였고 둘째 측면과 후면부에 보관함 높이를 고려해 1.6m 로 높여 시각적으로 차폐할 수 있도록 하

였다. 셋째는 전실공간에 안내판과 수전시설을 두고 배수 기준을 강화하여 습식공간과 건식공간을 분리하였으

며 넷째 CCTV나 조명을 일체화하였다.
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Table 11 Garbage Recycling Bins

기본디자인

(5) 볼라드

기존 볼라드는 반사시트의 오염이나 내구성에 취약한 구조로 안전사고 발생이 우려되는 상황이었으며 스텐 마

감이 주변 환경과 조화되지 않는 문제점도 있다. 따라서 많은 수량이 한 장소에 설치되는 특성을 최대한 활용하

여 심플한 형태로 디자인하였으며 가시성을 높이기 위해 디자인보행자나 운전자의 높이 반사시트가 위치하도

록 했으며 몸체는 부식과 변색에 강한 기성품으로 생산되는 규격의 합성목재를 이용하였다. 또한 반사시트의 

손상을 투명플라스틱덮개로 방지하였으며 외부에서 나사보이지 않도록 마감하였다. 

Table 12 Bollards

기본디자인
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(6) 펜스

단지경계펜스는 주거단지의 이미지를 외부인들에게 직접적으로 보여주는 시설로서 민감한 시설요소이나 기존 

디자인은 안전펜스를 그대로 적용하여 불만족이 컸다. 특히 건축물과의 스케일상 괴리감, 강한 사각 프레임으

로 시선의 단절, 부피감 없는 평철로 연약해 보이는 이미지로 요약할 수 있는데 결국 안전을 확보할 수 있는 튼

튼한 펜스, 고급화를 강하게 요구되었다. 따라서 경관의 자연스러운 조화를 이루는 모던한 펜스형태를 디자인 

방향으로 삼고 이미지에 적합한 기성파이프로 적절한 높이를 갖도록 디자인 했으며 각재의 각도변화로 공간 특

성에 맞게 개폐를 조절하도록 하였다.

Table 13 Fence

기본디자인

5. 결론 및 제언

옥외 조경시설물들은 불특정 다수가 사용하고 인지도가 높지 않아 과거의 고전적인 형태와 재료를 고수하면서 

내구성과 유지관리를 위해 두꺼운 부재를 사용하는 등 천편일률적인 경향이 강했으며, 디자인에 대한 근본적 

고찰과 연구는 사실 미비한 실정이다. 특히 공동주택의 경우 옥외공간의 조경시설물이 커뮤니티 활성화에 중요

한 역할을 함에도 불구하고 제대로 기능이 발휘되지 못하는 한계를 가지고 있었다.

따라서 본 연구는 사용자 중심디자인(UCD)개념을 토대로 실용성 높은 옥외시설물 개발을 위해  사용자의 

니즈를 면밀히 파악하고 사용성, 신소재 발굴, 모듈화 등의 새로운 디자인 전략으로 실질적인 측면에서 개선코

자 하였다.

그러나 사용자를 전체 디자인 프로세스의 의사결정과정에 체계적으로 참여시키지 못하고 특정시점에 참여 

시켰으므로 연구 결과물이 완벽하게 사용자의 니즈를 반영한 디자인이라고 하기에는 다소 미흡한 점이 있다.

하지만 본 연구를 통해 개발된 시설물은 완결된 디자인이라기보다는 변형 및 발전이 가능한 기초디자인으로서 
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사용에 대한 지속적인 모니터링을 통해 개선되고 트랜드의 변화에 적응가능 하도록 하였다.
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사용자 중심의 공동주택 옥외시설물 통합디자인 연구

- 대림산업 아파트를 중심으로 -
이순지

서울대학교 환경대학원 환경조경학과

초록

연구배경	 본 연구는 공동주택단지의 옥외공간에 설치되는 시설물 디자인 개발에 관한 것으로 중요도가 높아

지고 있는 옥외공간 활성화에 기여하기 위함이다. 최근 주택단지 옥외시설물은 통합디자인의 일환으로 브랜드

나 단지 차별화의 요소로 활용되고 있다. 그러나 브랜드나 단지의 가치나 이미지를 단순히 장식적으로 해석하고 

표현하는 디자인 경향이 있고 주거단지라는 특성을 담아내지 못하고 있는 실정이다. 따라서 본 연구에서는 대림

산업 아파트 브랜드인 e편한 세상의 옥외시설물 개발을 통해 니즈의 변화에 대응하는 실용성 높은 시설물 개발

을 목표로 사용자 니즈와 관찰조사를 통해 선행디자인의 문제점을 찾아내고 사용성 및 경제성을 기반으로 지속

가능한 디자인 개발의 예시가 되고자 하였다. 

연구방법 	 공동주택단지의 옥외시설물 중 중요도가 높은 6종 - 벤치, 파고라, 자전거보관대, 쓰레기분리수거

함, 볼라드, 펜스-을 디자인 개발대상으로 선정하여 기존 디자인에 대한 만족도 및 개선사항을 파악하기 위해 2

개 단지를 선정하여 설문조사와 관찰조사를 진행하였다. 

연구결과	 사용자 조사에 의해 도출된 내용을 토대로 대림 아파트의 브랜드 아이덴티티를 고려하여 개발방향

과 디자인 개발전략을 세웠다. 디자인 개발전략은 사용성 개선, 신소재 발굴, 디테일개선, 모듈화, 컬러조화로 설

정하여 6개의 종목별 기본 디자인을 구체화하였으며 상황과 여건을 고려한 응용디자인을 추가로 개발하여 활용

성을 높였다. 

결론	 본 연구를 통해 개발된 시설물들은 완결된 디자인이라기보다는 향후 변형 및 발전을 위한 기초디자

인으로서 사용에 대한 지속적인 모니터링을 통해 개선되고 트랜드의 변화에 적응할 수 있도록 하였다.

주제어	 공동주택 조경, 옥외시설물, 사용자기반디자인, 통합디자인


