
디자인학연구 JournalofKoreanSocietyofDesignScience통권 제100호 Vol.25 No.1 259

디자인 컨설 과제 로세스에 기반 한

디자인 컨설 모듈 시스템 구성에 한 연구

Astudyonthebuildingofdesignconsultingmodulesystem

basedonthedesignconsultingtasksandprocess

주 자 :김홍배

한성 학교 미디어디자인학부 교수

Kim,Hong-Bae

MediaDesign,HansungUniversity

공동 자 :주유정

한성 학교 학원 제품디자인 공 박사과정

Ju,You-Jung

ProductDesign,GraduateSchool,HansungUniversity

*본 연구는 2010년도 한성 학교 교내연구비 지원과제임



硏究論文 OriginalArticles● Received:Dec.27.2011;Accepted:Jan.26.2012

260

1.서 론

1-1.연구 배경

1-2.연구 목 방법

2.디자인 컨설 과제의 유형

2-1.디자인 컨설 의 개념

2-2.디자인 컨설 수요조사

2-3.디자인 컨설 과제도출

3.디자인 컨설 로세스 분석

3-1.디자인 컨설 로세스

3-2.과제유형별 컨설 로세스 세부단계 분석

4.디자인 컨설 과제 로세스에 기반 한 모

듈 설계

4-1.디자인 컨설 모듈 설계

4-2.디자인 컨설 과제유형별 모듈 구성

5.결 론

참고문헌

(要約)

디자인 컨설 은 디자인에서 다루어져야 할 제품

의 조형 요소,인터페이스,이미지,문화,라이 스

타일,트 드의 업무를 수행함과 동시에 마 과 경

,기술 인 측면까지 모두 포 하는 학제 인 근

이 필요하다.그러나 다수의 국내 디자인 기업은

학제 문제해결 보다는 단편 인 상품이나 시각물

개발용역이라는 제한된 수 을 벗어나지 못하고 있는

상태이며,따라서 디자인의 학제 문제해결 활동을

지원하기 한 실 인 컨설 지식체계 방법론

에 한 연구가 시 한 상황이다.

본 연구는 기업이 필요로 하는 다양한 디자인 컨

설 수요에 기반을 둔 맞춤형 디자인 컨설 을 제공

하기 한 모듈 시스템을 제안하기 하여 수행되었

다.이를 해 디자인 문회사와 디자인 활용기업과

의 자문회의를 통해 실질 인 디자인 컨설 수요를

악하여 이를 컨설 과제로 도출하 으며, 한 국

내․외의 학제 ,실무 디자인 로세스와 컨설

모델들의 사례연구를 토 로 핵심 디자인 컨설

로세스 단계를 정의하 다.이를 바탕으로 디자인

컨설 과제별로 수행되어야 하는 컨설 내용을 분

석하여 로세스별로 수행되어야 하는 작업단계를 단

모듈화 하여 총 27개의 디자인 컨설 모듈로 구

성하 다.본 연구에서 제안하는 디자인 컨설 모듈

시스템은 수행될 로젝트의 성격이나 규모,목표

범 등에 따라 모듈의 구성이 히 생략․추가․

변형될 수 있어,기업의 컨설 수요에 맞는 탄력

인 디자인 컨설 서비스 제공을 가능하게 한다.

(주제어)

디자인 컨설 ,디자인 컨설 방법론,디자인

로세스,디자인 컨설 모듈

(Abstract)

Designconsultingrequirestheperformanceoftasks

offormfactors,interface,image,culture,lifestyle,trend,

andatthesametime,alsorequiresamultidisciplinary

approachthatembracesmarketing,management,and

technicalaspects.However,mostdomesticdesign

companiesremainatarestrictedlevel:theyareengaged

inthesimpledevelopmentserviceofproductsorvisual

itemsratherthanthesolvingofmultidisciplinaryproblems.

Therefore,itisurgentthatstudiesbeconductedon

practicalconsultingknowledgesystemsand

methodologiestosupportinterdisciplinaryproblemsolving

activitiesofdesign.Thisstudyaimstoproposeamodule

systeminordertoprovidecustomizeddesignconsulting

basedonvariousdesignconsultingdemands.Toachieve

this,thepracticaldesignconsultingdemandswere

collectedthroughmeetingswithdesignagenciesand

companies,andgeneratedintoconsultingtasks.In

addition,thekeystepsofthedesignconsultationprocess

weredefinedbasedondomesticandother

interdisciplinary,practicalcasestudiesofthedesign

processandconsultingmodels.Basedonthis,atotalof

27designconsultingmoduleswerederivedfromthe

consultingcontentsthatshouldbeperformedineach

designconsultingtaskandtaskstagesthatneedtobe

performedineachprocess.Themodulecompositionof

theproposeddesignconsultingmodulesystemcanbe

properlyomitted,added,andtransformeddependingon

theproject'sattributes,size,goal,andscope,soit

enablestheprovisionofflexibledesignconsulting

serviceswhichmeettheconsultingdemandsof

companies.

(Keyword)DesignConsulting,

DesignConsultingMethodology,

DesignProcess,DesignConsultingModule
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[그림 1]연구 수행 로세스

1.서론

1.1.연구 배경

디자인은 21세기 경쟁력의 핵심이라는 인식이

차 확산되고 있는 시 에서 이제 디자인은 기업 가치

신의 략 수단으로 기업의 성공을 한 필수

요소가 되었다.때문에 과거의 상품 차별화 수단의

단편 디자인 역할에서 벗어나 학제 인 역량을 발

휘하는 융합 가치 창출을 한 디자인으로 거듭나

야 하며,이의 실천을 한 강력한 도구가 디자인 컨

설 산업이라 할 수 있다.디자인 컨설 은 고객 기

업을 해 디자인 문제를 분석하고 해결안을 추천하

기 해 기업 경 활동 과정에서 발생되는 다양한

문제를 이해하고 이에 한 해결책을 제시함으로써

기업의 궁극 인 목 을 달성하도록 도와 다.따라

서 디자인에서 다루어져야 할 제품의 조형 가치,

인터페이스,이미지,문화,라이 스타일,트 드의 업

무를 수행함과 동시에 마 과 경 ,기술 인 측면

까지 모두 포 하는 학제 인 근법이 요구된다.

그러나 국내 다수의 디자인 기업은 디자인에

한 기업의 인식부족이나 편견,투자기피 등과 같은

디자인 업계의 외 요인들과 디자인의 학제 역량

부족 실 인 컨설 지식체계 방법론의 부재

등과 같은 디자인 업계의 내 요인들의 복합 인 이

유로 인하여 학제 개념보다는 매우 축소된 형태의

디자인 컨설 활동에 머물러 있으며,단편 인 상품

개발의 하 개념을 벗어나지 못하고 있는 것이 실

이다.이에 디자인의 학제 역량 강화를 한 실

인 컨설 지식체계 방법론 개발을 목 으로 본

연구가 수행되었다.

1.1.연구 목 방법

본 연구는 이러한 맥락에서 디자인 경 에 한

이해와 심이 부족하고,디자인 투자도 부진한 기업

의 디자인 활용 수 을 향상시켜 기업 신의 수단으

로 디자인을 활용할 수 있도록 하기 하여,기업의

수 황에 맞는 맞춤형 컨설 을 제공 할 수 있

는 표 로세스와 로젝트 유형별 맞춤형 구성이

가능한 디자인 컨설 모듈을 설계하는 데 목 이 있

다.

본 연구의 연구방법은 다음과 같다.첫째,기업의

성장을 해 기업 경 활동 과정에서 디자인을 활

용해야 하는 디자인 컨설 과제 도출을 목 으로 디

자인 컨설 이 필요한 이슈에 한 조사를 실시하

다.조사는 디자인 수행 기 인 디자인 문회사와

디자인 컨설 회사,디자인 수요기업인 디자인 활용

기업을 상으로 실시하 으며,각 분야의 문가들

로 구성된 자문회의를 통해 진행되었다.둘째,문헌

사례 연구를 통해 디자인 컨설 에 한 개념

특성 분석을 하고,학제 디자인 로세스 모델과

실무 디자인 로세스 모델 등의 디자인 로세스

사례연구와 컨설 일반화 모델,국내‧외 디자인 컨

설 모델들의 사례연구를 토 로 6단계의 핵심

로세스 단계 도출하 다.셋째,디자인 컨설 과제

유형별‧ 로세스 단계별 세부 속성분석을 토 로

문화된 디자인 컨설 서비스를 제공하기 해 수행

되어야 하는 단계들을 로세스 단계로 구분하여 분

석하고,독립 으로 수행될 수 있는 최소 단 의 단

계들을 세부 모듈로 구성하여 총 27개의 세부 모듈을

설계하 다.넷째,컨설 과제 분석과 모듈별 세부

속성 분석을 토 로 컨설 과제의 성격과 규모에 맞

는 기업 맞춤형 디자인 컨설 서비스 제공이 가능한

디자인 컨설 과제별 모듈 구성안을 도출하 다.

2.디자인 컨설 과제의 유형

2.1.디자인 컨설 의 개념

컨설 의 정의는 학자마다 조 씩 차이가 있을 수

있는데,국제노동기구(ILO)에서는 컨설 을 ‘조직의

목 을 달성하는데 있어서 경 ‧업무상의 문제 을

해결하고,새로운 기회를 발견‧포착하고 학습을 진

하며,변화를 실천하는 리자와 조직을 지원하는 독

립 인 문 자문서비스’로 규정하고 있다.1)컨설

1)설증웅,컨설 입문,새로운 제안,2006
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표 인 컨설 이슈들

-디자인의 경 반 정도

-디자인 조직의 역할 구성

-디자인 성과 실 분석

-기업 비 미션 수립

-디자인 경 마스터 랜 수립

-디자인 조직의 문 인력 강화 략

-디자인 아웃소싱 략

-디자인 조직 문화 확립

-디자인 인 라 구축

-디자인 운 시스템 구축

-디자인 리 로세스 구축

-디자인 투자 략

-기업 이미지 분석

- 랜드 아이덴티티 분석

-트 드 리서치

-시장 성공 가능성 분석

-소비자 리서치

-제품 라인업

- 랜드 시스템 구축

-포지셔닝 략

-잠재시장 발굴

-경쟁자 분석 경쟁우 략

-디자인 개발 로세스 구축

- 신 제품 컨셉 개발

- 랜드 략 수립

- 랜드 제품 네이 개발

- 매 진 략 수립

-신제품 디자인 개발

-제품 라인업아이덴티티 개발

-제품 디자인 리뉴얼

-CI디자인 어 리 이션 디자인

- 랜드 시스템 개발

- 랜드 디자인 개발

- 랜드 디자인 리뉴얼

-패키지 디자인

-ATL 고 략 수립 디자인 개발

-BTL 고 략 수립 디자인 개발

-매장 인테리어 디스 이

-유니폼 매장 내 커뮤니 이션 디자인

-각종 로슈어 카다로그 디자인

-홍보용 상품 기획 디자인 개발

-홈페이지 디자인 개발 리뉴얼

-컨셉 테스트

-디자인 개발 결과물의 소비자 반응 조사

-제품 사용성 평가 디자인 평가

[표 1]디자인 컨설 수요조사 결과

[그림 2]디자인 컨설 의 학제 역

출처:김홍배,신제품의 략 개발을 한 디자인

컨설 임워크의 개발,기 조형학연구,2002

은 조직이나 개인이 그들의 문성을 바탕으로 사업

을 ,발 시키는 리 속성을 지니고 있으며,

이들이 제공하는 컨설 은 고도의 상품 가치를 갖

는다.이를 바탕으로 디자인 컨설 은 기업경 에서

발생하는 다이나믹한 문제들을 디자인 역량을 활용하

여 경 략 목표를 실 해주는 고도의 략

솔루션을 제공하는 것을 말한다.

정경원(1999)은 ‘디자인 컨설 은 고객 기업을

해 디자인 문제를 분석하고 해결안을 제안하기 해

고도의 문 지식과 기법을 활용하는 의사 결정 활동

이며,자문,조언,구체 디자인 안 제시,클라이언트

심의 문제해결 활동’으로 정의하 다.2)디자인 컨

설 은 단편 문제해결을 한 조형작업이 아니라

기업경 상에서의 핵심 략수행을 한 통합

문제해결에 을 맞추고 있다는 것을 간과하면 안

되며,디자인에서 다루어져야 할 제품의 조형 가치,

인터페이스,이미지,문화,라이 스타일,트 드의 업

무를 수행함과 동시에 마 과 경 ,기술 인 측면

까지 모두 포 하는 학제 인 근법이 요구된다.

디자인 컨설 의 목 은 기업의 보유자원 기술

수 ,핵심 역량,이미지 등에 한 내 진단작업과

함께 시장,소비자,경쟁사 등에 한 기업 외 진단

작업 작업이 가능하도록 하고, 한 기업의 수행

합성과 시장 성공 가능성에 한 치 한 분석이 가능

하도록 하는데 있다.이를 통해 단순 디자인 개발 차

원에 머무르는 것이 아니라,시장 소비자에 한

분석,기업의 역량에 한 진단, 략의 수립,상품/

랜드 컨셉 개발 등 실질 디자인 개발 이 에 선

행되어야 하는 많은 단계들이 포함될 수 있도록 개발

해야 한다.

2.2.디자인 컨설 수요조사

2)정경원,디자인경 ,안그래픽스,1999

기업의 성장을 해 기업 경 활동 과정에서

디자인을 활용해야 하는 디자인 컨설 과제 도출을

목 으로 디자인 컨설 이 필요한 이슈에 한 컨설

수요조사를 실시하 다.조사는 디자인 수행 기

인 디자인 문회사와 디자인 컨설 회사,디자인

수요기업인 디자인 활용 기업을 상으로 실시하 으

며,각 분야의 문가들로 구성된 자문회의를 통해

진행되었다.조사 결과 디자인 컨설 이 필요한 컨설

이슈는 [표 1]과 같다.
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표 인 컨설 과제 컨설 유형

□ 기업 특성에 기반 한 디자인 역할 정립

디자인 조직의 역할과 조직구조 제안

□ 디자인 지향 기업비 과 미션 수립

□ CEO디자인마인드 디자인경

역할정립

□ 디자인경 마스터 랜 수립

□ 디자인 부서의 문 인력 역량강화 방안

□ 창의 조직문화의 사 확산 방안

□ 사 디자인 리 로세스 구축

□ 디자인 투자 략 성과 리체계 구축

디자인

경

□ 목표 소비자의 속성 이해와 니즈 분석

□ 트 드와 거시환경 분석

□ 기업의 제품디자인 품질 분석

□ 기업/랜드 이미지 분석

□ 략 디자인 개발 로세스 구축

□ 잠재시장 발굴

□ 신 제품 컨셉 발굴

□ 포지셔닝 략

□ 신제품 개발 략 수립

□ 랜드 략 수립

디자인

기획

□ 제품 라인업 아이덴티티 개발

□ 제품 디자인 리뉴얼

□ 신제품 디자인 개발

□ 네이 개발

□ CI디자인 어 리 이션 시스템 개발

□ BI디자인 랜드 시스템 개발

□ 패키지 디자인 개발

□ 커뮤니 이션 디자인 개발

□ 인테리어 디자인 개발

□ 디자인 평가 검증

디자인

실행

[표 2]디자인 컨설 과제도출

[그림 3]디자인 컨설 의 3가지 역

2.3.디자인 컨설 과제도출

디자인 컨설 수요조사의 결과로 도출된 컨설

이슈들의 목 과 성격,상호 연 성 분석을 토 로

이슈들을 클러스터링(Clustering)하여 표 인 디자

인 컨설 과제를 도출하고,디자인 컨설 에서 다루

는 이슈를 크게 경 의 이슈와 기획의 이슈,실행의

이슈로 나 어 다음과 같은 3가지 역으로 컨설

유형을 정의하 다.

디자인 컨설 에서 다루는 이슈는 크게 경 의 이

슈와 기획의 이슈,실행의 이슈로 나 수 있다[그림

3].디자인과 련된 경 상의 이슈를 다루는 역은

기업 내부 문제해결에 을 둔 디자인경 컨설

으로 정의할 수 있다.디자인경 컨설 은 그 속

성상,경 학 에서의 근이 요하며,디자인

과 련된 거시 환경과 비 ,기업의 디자인 략

과 디자인 리 통제 등의 매니지먼트 이슈에

심을 두고 있다.반면 디자인 실행과 련된 이슈를

다루는 역은 디자인실행 컨설 이라 정의할 수 있

는데,이는 고 개념의 디자인 컨설 으로 볼 수

있으며 사용자의 필요와 요구에 맞는 구체 조형작

업을 수행하는 내용으로 이루어진다.마지막으로 디

자인기획 컨설 이란 소비자 니즈,라이 스타일,트

드에 해 폭넓게 이해하고,특히 시장의 수요와

경쟁상황 등을 체계 으로 분석하여 신제품이나 랜

드에 한 략을 수립하고 디자인의 개발방향을 결

정하는 것이 목 이다.

디자인실행 컨설 이 디자이 의 핵심역량을 발휘

하여 수행하는 디자인 분야 고유의 서비스라 한다면,

디자인기획 컨설 은 성공 인 디자인개발이 수행될

수 있도록 시장 상을 이해하고 이에 맞는 디자인 방

향을 제시하는 역할을 수행한다.디자인기획 컨설

과 디자인실행 컨설 은 독자 인 비즈니스 역으로

구분될 필요는 있지만,단독수행 만으로는 의미가 없

다.오늘날의 많은 디자인실행 컨설 이 시장에서 성

공 성과를 만들어내지 못하는 이유는, 략 기획

이 제되지 않은 디자인 개발만의 컨설 으로 수행

되고 있음에 크게 기인한다.

3.디자인 컨설 로세스 분석

3.1.디자인 컨설 로세스

디자인 로세스(Design process)란 결과(output)

를 산출하는 동안에 정보를 처리하여 재해석하는 과

정이며 수많은 정보들을 자신의 지식으로 소화시켜

디자인과 생산의 연계과정에서 발생하는 문제 을 해

결하고 로세스의 각 단계마다 끊임없이 피드백하여

최상의 결과를 산출해 가는 과정이다.모든 디자인의

문제 해결에 꼭 들어맞는 하나의 로세스를 정립한

다는 것은 단히 어려운 일인데 즉,디자인 로세

스에 일률 인 단계가 존재하지 않는다는 말이다.디

자인 문제들의 유형들이 나름 로 독특하고 개별의

디자인 컨셉과 성공 략,해결해야 할 문제와 주어진
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[그림 4] 표 컨설 모델의 핵심 로세스 단계

일정이 같지 않기 때문에 같은 과정이 반복되기 보다

는 일회성(oneshotoperation)일 경우가 많은 것이

다.

그럼에도 불구하고 우수한 디자인 컨설 기업들

은 효율 인 디자인 로젝트의 리를 한 디자인

문제 해결 로세스를 극 으로 활용하고 있다.다

음에 제시되는 로세스는 해외 우수 디자인 컨설

기업들의 디자인 로세스이다.IDEO,Livework,

Fitch등 해외의 우수한 디자인컨설 기업들의 디자

인 로세스는 각 기업들에 따라 조 씩 표 하는 방

법은 다르지만,[그림 4]에서 제시된 로세스와 같이

6단계「착수 계획 → 진단 분석 → 략 수립 →

컨셉 설계 → 디자인개발 평가 → 종료 후 리」

의 핵심단계로 구분 할 수 있다.

(1)착수 계획 :클라이언트에 한 철 한 조사가 필

요하며 로젝트에 한 제안과 계약을 하는 단계이

다. 체 로젝트의 임워크와 수행방법을 결정

하는 단계로,얼마나 구체 이고 체계 으로 계획되

었는지에 따라 로젝트 체의 완성도가 좌우된다.

이 단계는 당연히 거쳐야 하는 단계이므로 기업에 따

라 디자인 로세스에 개입하기도 하고 하지 않기도

한다.하지만 개입하지 않았다고 해서 이 단계를 건

뛰지는 않는다.

(2)진단 분석 :클라이언트가 의뢰한 디자인에

한 외부 내부 환경을 찰하고 문제 이 무엇인지

진단하는 단계이다.진단을 하기 해 필요한 자료를

수집하고 조사를 시작한다.자료를 바탕으로 내부(경

환경,핵심역량)/외부(시장,경쟁자,거시환경,트

드,제품, 랜드,사례,사용자)환경을 진단하고 분

석한다.

(3) 략 수립 :아이디어를 도출하기 해 조사하고

분석한 정보들을 정리하고 디자인 개발 실행을 하기

한 략을 수립한다.디자인 략 수립 단계에서는

략 이슈들을 분석하고 시장세분화(S),목표시장

결정(T) 포지셔닝(P)을 통해 타깃에 한 통합

략을 수립하여 디자인을 실행하기 한 방향성을

확립한다.

(4)컨셉 설계 :최종 으로 선정된 포지셔닝 략을

토 로,차별화된 아이디어를 발굴하고 제품 혹은

랜드의 핵심 속성과 컨셉을 설계하는 단계이다.우수

디자인 기업들의 로세스에서 컨셉설계 단계는 구체

으로 명시되어 있지는 않고 큰 개념 안에 포함되어

있다. 략 수립단계를 거쳐 디자인 개발을 해 수

립된 신제품 컨셉을 기 로 하여 디자인 목표와 개발

방향에 한 구체 인 디자인 실행 가이드라인이 제

시하는 것까지 컨셉설계 단계에 포함된다.

(5)디자인 개발 평가 :아이디어를 인스토

을 하고 디자인개발,디자인 평가까지 포함한다.다양

하고 창조 인 디자인 아이디어들을 수집,개선,보완

하고,최종 으로 략과 컨셉이 구 된 디자인 결과

물(Prototype)을 제시하는 것이다.디자인 최종 결과

물을 런칭 략에 반 하기 해 높은 리티의 평가

를 한다.

(6)종료 후 리 :품질을 유지하기 해 리를 하

고 최종 보고를 함으로써 클라이언트와 계약된 모든

디자인 개발 로젝트를 종료한다.품질 리를 해

최종 결정된 디자인이 설계 단계 혹은 양산단계에서

변형되지 않도록 지속 인 커뮤니 이션과 감독

리를 한다.그 후,클라이언트가 원하는 결과에 달

성하 는지 최종 으로 로젝트에 해 평가 마

무리하고 최종 보고서를 제출한다.

3.2.과제유형별 컨설 로세스 세부단계 분

석

학제 인 컨설 일반화 모델과 우수 해외기업들

의 실 인 디자인 컨설 모델들의 선행 연구를 통

해 선행 모델들의 핵심 로세스 단계를 도출하

고,이를 토 로 문화된 디자인 컨설 서비스를

제공하기 해 수행되어야 하는 단계들을 분석하여

디자인 컨설 과제별 목 과 특성분석을 통해 로

세스 단계별 필수 ‧핵심 으로 수행되어야 하는 컨

설 내용을 분석하 다. 표 인 디자인 컨설 과

제별 디자인 컨설 로세스 단계에 따른 컨설 수

행 내용은 다음의 [표 3]과 같다.
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디자인 컨설 과제
디자인 컨설 로세스

착수 계획 진단 분석 략 수립 컨셉 설계 디자인 개발/평가 종료 후 리

□ 디자인 역할 정립 디자인

조직의 역할과 조직구조 제안

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-비 경 환경 등의

기업 특성 분석

-디자인 역량 수 진단

-기업특성에 기반 한

디자인 역할 정립

-디자인 조직구조 제안

-최종보고서

□ 디자인 지향 기업비 과

미션 수립

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-기업비 미션 정의

-기업특성 분석

-성공기업 이스스터디

-기업 비 과 미션 수립

-사 확산 방안 제안

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ CEO의 디자인 마인드

디자인경 역할 정립

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-디자인경 환경 진단

-이스스터디

성공사례 분석

-디자인경 략 수립

-최종보고서

-디자인 마인드 교육

-사내교육 워크

□ 디자인경 마스터 랜 수립
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-비 미션,기업 특성,

디자인 경 환경 분석

-유사,경쟁사 성공 략

-디자인경 마스터 랜

수립

-최종보고서

-사내교육 워크

□ 디자인 부서의 문 인력

역량강화 방안

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-기업 특성에 기반 한

디자인의 역할 정립

-디자인부서/인력역량진단

-디자인 역할 정립

-디자인 조직화

역량강화 략 수립

-최종보고서

-사내교육 워크

□ 창의 조직문화의 사

확산 방안

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-기업비 특성 분석

-조직 체계,구조분석

-유사사례 분석

-디자인조직문화 수립

확산 략 수립

-최종보고서

-사내교육 워크

□ 사 디자인 리 로세스

구축

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-비 , 략,업 분석

-자원,핵심역량 분석

-경쟁자,사례 분석

-략 이슈분석

-디자인 리 로세스

구축

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ 디자인 투자 략 성과

리체계 구축

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-비 , 략,업 분석

-디자인 투자 략의

업 분석

-디자인 투자 략 수립

-디자인 성과 리 체계
-최종보고서,매뉴얼 작업

□ 목표 소비자의 속성 이해와

니즈 분석

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-트 드라이 스타일 분석

-소비자 조사

-제품/랜드이미지 조사

-제품 선호/만족 포인트

도출
-최종보고서

□ 트 드와 거시환경 분석
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-트 드,거시환경요인의

추세와 동인 분석

-트 드 명명 가치정의

-트 드 요소 도출

-거시환경 요인에 따른

기회와 요인 도출

-최종보고서

□ 기업의 제품디자인 품질 분석
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-제품 진단 품평진행

-사용성 평가 소비자

테스트

-제품 품질분석 결과에

따른 이슈도출
-최종보고서

□ 기업/랜드 이미지 분석
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-비 ,아이덴티티 진단

-기업 포트폴리오 분석

-소비자 이미지 조사

-기업/랜드 이미지 조사

결과에 따른 시사

도출

-최종보고서

□ 략 디자인 개발 로세스

구축

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-기업/사업군 특성 분석

-과거 디자인 개발

로세스 업 분석

-략 이슈분석

-디자인 개발 로세스

구축 략

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ 잠재시장 발굴
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-시장 경쟁상황 분석

-거시환경 동인분석

트 드 측

-기회요인인 포착

- 요인에 한 방어

략수립

-타겟시장 진출을 한

아이디어 발굴
-최종보고서

□ 신 제품 컨셉 발굴
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-소비자 라이 스타일

조사

-기술 트 드 측

-측 트 드에 한

핵심가치 정의

-포지셔닝 략 수립

-아이디어 발굴

-제품 컨셉 도출
-최종보고서

□ 포지셔닝 략
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-경쟁 치 악 경쟁자

략 분석,시장세분화

성장가능성 평가

-성장가능성이 높은 시장

정의 기회/ 에

따른 략 수립

-최종보고서,매뉴얼 작업

□ 신제품 개발 략 수립
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-포트폴리오 분석

-타깃시장분석,트 드조사

-소비자니즈 조사

-최 의 목표 포지션 규명

표 시장의 이상

규명,본원 략 수립

-아이디어 발굴

-제품 컨셉 속성정의

-가이드라인 개발

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ 랜드 략 수립
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-랜드/포트폴리오 분석

-랜드 이미지 조사

-시장 경쟁자 략 악

-최 의 목표 포지션 규명

표 시장의 이상

규명,본원 략 수립

-아이디어 발굴

-랜드 컨셉 속성정의

-랜드 가이드라인 개발

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ 제품 라인업 아이덴티티 개발
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-랜드/제품 황

략 분석

-소비자 이미지 조사

-핵심가치 규명

략수립

-아이디어 발굴

-컨셉 설계

-가이드라인 개발

-아이디어창출

-디자인개발

-디자인평가

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육

□ 제품 디자인 리뉴얼
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-제품의 품질 이미지

평가, 략분석

-소비자 요구사항 조사

-제품 략의 이상 규명

-포지셔닝 략 수립

-아이디어 발굴

-컨셉도출,세부속성 정의

-가이드라인 개발

-제품디자인,로토타이핑

-소비자반응조사

-디자인평가

-디자인 감리

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육

□ 신제품 디자인 개발
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-랜드 략 분석

-포지셔닝 략 분석

-소비자라이 스타일 분석

-시장 세분화 타겟시장

선정

-포지셔닝 략 수립

-아이디어 발굴

-컨셉도출,세부속성 정의

-가이드라인 개발

-제품디자인,로토타이핑

-소비자반응조사

-디자인평가

-디자인 감리

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ 네이 개발
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-기업/랜드이미지분석

-성공사례,트 드 분석

-소비자 선호요인 조사

-략 이슈분석

-네이 개발 략 수립

-아이디어 발굴

-컨셉도출

-세부속성결정

-네이 개발

-네이 타당성 조사

-네이 결정 상표출원

-최종보고서,매뉴얼 작업

□ CI디자인 어 리 이션

시스템 개발

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-비 ,아이덴티티 분석

-트 드,거시환경분석

-사례분석

-략 이슈분석

-CI개발 략 수립

-아이디어 발굴

-컨셉도출,세부속성 정의

-가이드라인 개발

-Basic시스템 디자인 개발

-응용시스템 디자인 개발

-컨셉테스트,디자인평가

-최종보고서,매뉴얼 작업

□ BI디자인 랜드 시스템

개발

-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-랜드 아이덴티티 분석

-트 드,경쟁자,사례분석

-랜드 진단,사용자분석

-략 이슈분석

-포트폴리오 분석

-BI디자인 개발 략 수립

-아이디어 발굴

-컨셉도출,세부속성 정의

-가이드라인 개발

-BI디자인 개발

-랜드 시스템 개발

-소비자 반응조사,평가

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ 패키지 디자인 개발
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-랜드 아이덴티티

컨셉 분석

-제품 속성정의

-략 이슈분석

-랜드 략 수립

-아이디어 발굴

-컨셉도출,세부속성 정의

-가이드라인 개발

-패키지디자인

-소비자 반응조사

-디자인평가

-디자인 감리

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ 커뮤니 이션 디자인 개발
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-기업/랜드 아이덴티티

컨셉 분석

-시장,트 드,사례분석

-략 이슈분석

-커뮤니 이션디자인 개발

략 수립

-아이디어 발굴

-컨셉도출,세부속성 정의

-가이드라인 개발

-디자인개발,로토타이핑

-컨셉테스트,소비자 조사

-디자인평가

-디자인 감리

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ 인테리어 디자인 개발
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-기업/랜드 아이덴티티

컨셉 분석

-트 드 동종업계 분석

-략 이슈분석

-인테리어 디자인 개발

략 수립

-아이디어 발굴

-컨셉도출,세부속성 정의

-가이드라인 개발

-디자인개발,로토타이핑

-컨셉 테스트

-디자인평가

-디자인 감리

-최종보고서,매뉴얼 작업

-사내교육 워크

□ 디자인 평가 검증
-조직/일정계획,비용산출

-선행조사,제안서작성/PT

-계약, 로젝트 헌장

-비 ,기업이미지 분석

-시장,경쟁자,트 드분석

-제품, 랜드,사용자분석

-략 이슈분석

-포트폴리오 분석

-디자인 평가 략 수립

-조사설계

-실사 비

-실사수행

-평가결과 통계분석
-최종보고서

[표 3]디자인 컨설 과제 유형별 로세스 단계에 따른 컨설 수행 내용 분석표
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래닝

단계

진단 분석 단계
략

수립

단계

컨셉

설계

단계

디자인

개발/평

가단계

사후

리

단계

내부

환경

진단

외부

환경

진단

제품 /

랜드

진단

사용자

분석

(1)

로

젝트

래닝

(4)

비

진단

(8)

시장

분석

(12)

제품

진단

(15)

라이

스타일

분석

(17)

략

이슈

분석

(20)

컨셉

아이데

이션

(23)

디자인

개발

(26)

품질

리

(2)

제안

(5)

경 환경

진단

(9)

경쟁자

분석

(13)

랜드

진단

(16)

니즈

(Needs)

분석

(18)

디자인

경

략

(21)

컨셉

설계

(24)

디자인

로토

타이핑

(27)

후속

리

(3)

계약

(6)

이미지

진단

(10)

거시

환경

분석

(14)

사례

분석

(19)

디자인

실행

략

(22)

디자인

가이드

라인

(25)

디자인

평가

(7)

자원

핵심역량

진단

(11)

트 드

분석

[표 4]디자인 컨설 모듈

4.디자인 컨설 과제 로세스에 기반 한 모

듈 설계

4.1.디자인 컨설 모듈 설계

표 인 디자인 컨설 과제별 목 과 특성분석

을 통해 디자인 컨설 로세스 단계별 필수 ‧핵

심 으로 수행되어야 하는 컨설 내용을 분석하여

디자인 컨설 로세스 단계별로 수행되어야 하는

세부 내용을 도출하 다.이를 토 로 문화된 디

자인 컨설 서비스를 제공하기 해 수행되어야하

는 단계들로 구분하여 분석하고,독립 으로 수행될

수 있는 최소 단 의 단계들을 세부 모듈로 구성하

다.아래의 [표 4]는 선행된 디자인 컨설 로세

스와 디자인 컨설 과제 유형별 로젝트 수행 세

부내용 분석을 바탕으로 구성된 모듈체계이다.컨설

과제의 특성에 따라 맞춤형 구성‧활용이 가능하

도록 총 27개의 세부모듈로 설계되었다.실행 모듈

은 로젝트의 성격과 규모에 따라 히 수정되거

나 생략·추가될 수 있어 기업의 수 황에 맞

는 맞춤형 컨설 을 제공 할 수 있다.

(1)로젝트 래닝 모듈은 로젝트 수행의 사

비/계획 단계로 제안요청서(RFP)에 의한 제안서

작성 공개 PT 비에서부터 출발하며,크게 제안

서 작업과 로젝트 헌장 작성으로 구성된다.(2)제

안 모듈은 컨설 수행을 한 첫 단계로서 문제

인식 해결을 한 계획을 상 방이 납득할 수 있

도록 논리 으로 제시하는 단계로 로젝트 수행에

필요한 문서와 조건들로 구성된다.(3)계약 모듈은

컨설턴트와 고객이 서로 기 하는 것들과 함께 일을

해나갈 방법을 명확하게 합의하는 단계이다.(4)비

진단 모듈은 세부 인 기업의 내부 환경을 직시하기

해 수행하는 과정으로 기업이 재 진행하고 있는

경 시스템과 략을 구성하는 요소로서,사업 역,

사업구조와 기능,경쟁 계,경 이념,경 자산 등

기존 기업의 황을 구체 이고 정확하게 진단한다.

(5)경 환경진단 모듈은 기업의 략,업 ,경 체

제 등의 기업경 환경을 진단하는 단계로 기업 경

환경에 향에 미치는 디자인 요소의 수 을 진

단한다.(6)이미지 진단 모듈은 기업의 아이덴티티와

고객 이미지 등을 진단함으로써 기업 아이덴티티의

강 ‧약 과 정 ‧부정 측면을 분석하고,기업

포트폴리오와 소비자 이미지 일치 여부를 진단한다.

(7)자원 핵심 역량 진단 모듈은 기업의 자원진단

을 통해 강 과 약 ,보완 을 악할 수 있으며,

경쟁기업과의 잠재 차별화 는 핵심역량을 분석

하는 것으로 실 가능한 략수립 결과물 도출을

해 수행된다.(8)시장 분석 모듈은 시장의 구조와

규모,특성을 이해하고 이를 통해 시장의 매력요인

성공 가능성을 명확히 측하는데 목 이 있다.

(9)경쟁자 분석 모듈은 경쟁 환경 분석을 의미하며,

시장 내 제품 서비스 경쟁 상과 그들의 경쟁력

을 악하여 자사의 략 수립에 활용하기 한 목

을 지닌다.(10)거시환경 분석 모듈은 제품 는

시장을 둘러싸고 있는 여러 가지 환경요인들의 변화

를 악하여 기업 략 수립의 방향 설정에 활용된

다.(11)트 드 분석 모듈은 재 수용되고 소통되는

주요 흐름 즉,소비자들의 심리나 행동,소비 동향,

사회,경제,기술을 심으로 드러나는 변화 요인을

측하는 단계이다.(12)제품 진단 모듈은 제품의 개

발에 한 정의,스펙,핵심사양,기능,Line-up을 조

사하고 기존의 제품 기획서 개발 로 일 검토

를 통하여 제품을 둘러싼 환경에 해 악을 하는

단계이다.(13)랜드 진단 모듈은 랜드를 창조하

고 개발하고 리하는 과정을 조사함으로써 랜드

가치와 랜드 자산을 다각 으로 측정하는 단계이

다.(14)사례 분석 모듈의 핵심은 자사의 업무 과정

과 유사한 로세스를 보다 훌륭하게 수행하고 있는

우량기업이나 동종업계 마켓리더를 비교 기 으로

삼아 최선의 실무(BestPractices)를 악하고 이들

실무 자사에 도입될 수 있는 실무를 히 수정

하여 도입하자는 것에 있다.(15)라이 스타일 분석

모듈은 사용자의 요구 가치 등에 한 분석 단계

로 사용자에 한 기본 정보 성향,사용자 행태

를 도출한다.(16)니즈(Needs)분석 모듈은 사용자

혹은 고객의 요구에 한 면 한 분석 단계로 제품

선호/만족 포인트를 찾아내어 사용자의 니즈(needs)

원츠(wants)를 악하는 것이 요하다.(17)략
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이슈 분석 모듈은 설정된 기업목표,내부 강 과

약 ,외부환경으로부터의 기회와 을 종합 으

로 고려하여 가능한 략 안들을 도출하고 이

가장 바람직한 략을 선택한다.(18)디자인 경

략 수립 모듈은 디자인을 경 략의 수단으로 활

용하여 경 자,디자이 , 련분야의 문가들이 활

용할 수 있는 디자인경 략을 수립함으로써 기업

의 새로운 비 가치를 창출함과 동시에 조직의 략

목 과 목표를 달성한다.(19)디자인 실행 략

수립 모듈은 시장세분화(S),목표시장 결정(T) 포

지셔닝(P)을 통해 상품의 치를 결정하고 타깃에

한 통합 략을 수립하여 디자인을 실행하기

한 방향성을 확립하는 단계이다.(20)컨셉 아이데이

션 모듈은 최종 으로 선정된 포지셔닝 략을 토

로,차별화된 아이디어를 발굴하는 단계이다.(21)컨

셉 설계 모듈은 차별화된 아이디어를 발굴하고 제품

혹은 랜드의 핵심 속성과 컨셉을 설계하는 단계

이다.(22)디자인 가이드라인 설계 모듈은 수립된 제

품 혹은 랜드 컨셉을 기 로 하여 략 으로 디

자인 개발을 진행하기 한 목 으로 디자인 목표와

개발 방향에 한 구체 인 디자인 실행 가이드라인

이 제시된다.(23)디자인 개발 모듈은 제시된 디자인

가이드라인을 활용하여 다양하고 창조 인 디자인

아이디어들을 수집,개선,보완하는 단계이다.(24)디

자인 로토타이핑 모듈은 최종 으로 략과 컨셉

이 구 된 디자인 결과물(Prototype)을 제시하는 단

계이다.(25)디자인 평가 모듈은 내‧외부 평가를 통

해 최종 결과물을 검증하는 단계로 소비자 반응을

측하여 험요소를 최소화하며,시장 성공가능성

을 극 화하는데 목 을 둔다. 한,런칭 략에 반

하기 한 선행 조사의 목 으로도 실시된다.(26)

품질 리 모듈은 최종 평가를 통해 결정된 디자인

이 설계단계 혹은 양산단계에서 변형되지 않도록 지

속 인 커뮤니 이션과 콘트롤을 수행하는 단계로

로젝트 산출물(개발된 결과물)을 검수·감리하는 생

산의 마지막 단계이다.(27)후속 리 모듈은 사내

교육 등을 통해 디자인의 품질 컨트롤(Control)수행

과 컨설 최종보고서를 작성하는 단계로 컨설 의

마지막 단계이다.

4.2.디자인 컨설 과제유형별 모듈 구성

선행연구에서 도출한 컨설 이슈를 바탕으로 기

업의 략 수단으로 디자인을 활용할 수 있는 기

업 경 활동 반에서 도출 가능한 컨설 과제를

정의하 으며,컨설 디자인 로세스 단계를 바탕

으로 컨설 과제의 특성에 따라 맞춤형 구성‧활용

이 가능하도록 27개의 세부모듈을 설계하 다.디자

인 컨설 과제의 성격과 수행 목 분석,세부 모

듈의 수행체계 구조 분석을 토 로 디자인 컨설

과제별 그 목 과 성격에 따라 실행 모듈을 구성

하 다.디자인 컨설 과제별 모듈 구성의 내용은

[표 5]와 같다.실행 모듈은 로젝트의 성격과 규모

에 따라 히 수정되거나 생략·추가될 수 있어 기

업의 수 황에 맞는 맞춤형 컨설 을 제공 할

수 있다.

[표 5]디자인 컨설 과제별 모듈구성
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5.결론

디자인 문기업이 디자인 경 에 한 이해와

심이 부족하고,디자인 투자도 부진한 기업의 디

자인 활용 수 을 향상시켜 기업 신의 수단으로

디자인을 활용할 수 있도록 하기 하여,기업의 수

황에 맞는 맞춤형 컨설 을 제공 할 수 있

도록 표 로세스와 로젝트 유형별 맞춤형 구성

이 가능한 디자인 컨설 모듈을 설계하고자 본 연

구가 수행 되었다.국내․외의 학제 ,실무 디자

인 로세스와 컨설 모델들의 사례연구를 토 로

핵심 로세스 단계를 도출하고 독립 으로 수행

될 수 있는 최소 단 의 단계들을 단 모듈로 설계

하여 컨설 유형과 성격분석을 바탕으로 컨설 과

제별 모듈 구성 체계를 제시하 다.

본 연구에서 제시된 디자인 컨설 과제 유형에

기반 한 디자인 컨설 의 모듈 설계는 디자인 컨설

로젝트의 성격이나 규모에 따라 모듈구성을 할

수 있고,실행 모듈이 히 생략․추가될 수 있어

기업의 수 과 황에 맞는 맞춤형 컨설 서비스

제공을 가능 하게 할 것이며,디자인 컨설 로젝

트 수행 시 실무 으로 활용할 수 있는 디자인 컨설

매뉴얼 개발을 한 선행연구로서의 의의가 있

다.향후 연구는,디자인 컨설 로젝트 수행 시

로젝트 수행자 즉,컨설턴트가 세부 단계별‧모듈

별 성공 인 결과물을 도출할 수 있도록 실 인

매뉴얼을 개발하기 하여 모듈의 세부 구조를 개발

하는 것과 컨설 수행 가이드라인을 개발하기 한

연구가 수행되어야 할 것이다.
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