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(要約)

재의 차 내비게이션(PND:Personalnavigation

device)은 수치 는 좌표 심의 미터(meter) 는

킬로미터(kilometer)의 거리 정보를 달하고 있다.

미터/킬로미터를 통한 정보 방식은 매우 합리 이고

정확한 정보 방식으로써 여러 분야에서 활용되고 있

으나,이러한 수치 는 좌표 심의 방식이 많은 사

용자에게 직 으로 달되지 못하는 에 한 문

제가 제기되어 왔다.본 연구에서는 차 내비게이션에

서의 이러한 미터 심의 거리 정보 달이 가지고

있는 문제 을 악하고 이 정보 방식의 특성의 분석

을 통하여,앞으로의 내비게이션에서의 거리 정보 표

이 어떻게 고려되어야 할 것인가를 살펴보았다.

재 내비게이션 사용 상황에서의 문제 악을

하여,실제 운 상황에서의 운 자의 거리 인지

방식과 특성을 찰 실험을 통하여 분석하 다.미터

심의 기존의 거리 정보 방식이 가지고 있는 문제

을 분석하고,이를 보완하기 한 방향으로 거리의

근 함을 정보의 빠르기로 알리는 아날로그 방식의

거리 표 방식을 제시하 다.미터 심의 디지털

방식과 아날로그 방식의 거리 정보 방식의 장단 과

특징을 비교하고자,운 각각의 방식을 제공하고

목 지 에 얼마나 정확하게 서는가에 한 실험을

진행하 다.그 결과,아날로그 청각 거리 정보 방식

이 주어졌을 때에 목 지 에 더 정확하게 인지하는

것을 찰하 다.운 실험 결과 각 정보 방식에

한 피실험자들의 의견을 종합하여,각각의 정보 방

식의 특징 장단 을 비교 분석하 다.이러한 결

과는 후의 차 내비게이션에서의 거리 정보 디자인에

있어 기존의 정보 방식이 어떻게 디자인 되어야 하는

가에 한 방향 가능성을 제시할 수 있을 것으로

보인다.

(Abstract)

Currentcarnavigationdevicesrepresentthe

distanceinformationinmeters/kilometers.Metric

informationisanaccurateandrationalwayof

representingthedistance,but,ithasbeensuggested

thatmanypeoplecannotintuitivelyunderstandthe

distancethroughmetricinformation.Especiallyina

drivingsituation,itisveryimportanttodeliverdirectand

intuitiveinformationsothatdriverscanfocusondriving

andthetrafficsituation.Inthisresearch,contextual

interviewwasconductedtoresearchhowpeopleuse

navigationandperceivedistanceinformation.Toimprove

thedrivers’understandingofdistance,atempobased

auditorydisplayissuggested.

Comparativeresearchbetweenmetricdistance

auditoryinformationandtempobasedauditorydistance

auditoryinformationwasconducted.Theparticipants

followedtheauditoryinformationandstoppedthecar.

Theresultshowsthatpeoplecouldstopthecarmore

accuratelywiththetempobasedauditoryinformation.

Theopinionsabouttwokindsofinformationdisplaywere

askedafterthedrivingtest.Accordingtotheparticipants,

themetricdistanceinformationwaseasiertounderstand

‘howfartheendpointis’,andtempobaseddistance

informationwasbettertounderstand‘howfasttheend

pointisgettingcloser’.Basedontheresults,the

characteristicsofmetric/tempobaseddistanceinformation

werestudied.Theresultsofthisresearchareexpected

togivedirectionforthedesignofcarnavigationdistance

information.

(Keyword)

User experience, distance perception, car

navigation
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1.서론

재의 차 내비게이션은 수치 는 좌표 심의

미터/킬로미터의 거리정보를 달하고 있다.차 내비

게이션에서의 이러한 미터 심의 거리 정보는 사용

자가 가고자 하는 목 지까지의 거리를 표시하거나

도로에서의 분기 ,과속카메라,회 구간 등 여러

가지 치 정보를 달한다.

미터/킬로미터를 활용한 정보 방식은 매우 합리

이고 정확한 정보 방식으로써 여러 분야에서 활용

되고 있으나,이러한 수치 는 좌표 심의 방식은

많은 사용자로 하여 거리 정보를 직 으로 달

하지 못한다는 에 한 문제가 제기되어 왔다.

를 들어 사람들이 경로에 해서 설명을 할 때에,어

떤 사람들은 “300미터 정도 앞에서 우회 하세요”라

고 설명하는 반면,어떤 사람들은 “어느 정도 가다가

스토랑에서 우회 하세요”식의 설명을 한다.짧은

거리가 아닌 인간의 으로 감당할 수 없는 킬로미터

와 같은 단 에 이르면 길이는 감각으로 따라잡기가

더 힘들어진다.1) 거리를 나타내는 데에 있어서 단

개념을 사용하는 것은 최근에 사용되고 발 된 상

으로써,사람들이 거리를 야드(yard)나 미터와 같은

방식으로 이해하는 것은 주변 환경에서 직 으로

얻는 것이 아닌,학습을 통해 얻는 것이라고 한

다.(Montello,1991;Wiest&Bell,1985)

차 내비게이션에서의 거리 정보는 치를 기반으

로 하는 정보제공에 있어 가장 기본 으로 활용되는

정보의 하나로써,운 정보를 달해야 하는 특

성 상 매우 직 이고 쉬운 정보 방식이 요구된다.

따라서 재의 미터 심의 내비게이션의 사용이 실

제 사용상황에서 쓰일 때에 어떻게 정보 달이 되는

가와 이에 한 운 자의 인지 상태에 한 이해를

바탕으로 한 디자인 근이 필요하다.이를 해서는

빠른 속도로 운 을 하면서 방에 집 하고 다양한

교통 상황 정확한 단을 해야 하는 운 자의 인

지 상태 특성에 한 이해가 필요하다.이러한 이

해를 기반으로,앞으로의 내비게이션의 거리 정보

달 표 방식 디자인에서 어떠한 특성이 고려되어

야 하는가에 한 방향이 논의되어야 한다.

본 연구의 목 은, 재의 차 내비게이션에서의

거리 정보 달 방식에 한 문제 분석을 통하여

앞으로의 내비게이션에서의 거리 정보 표 디자인의

방향 가능성을 제시하는 데에 있다. 재 미터/킬

로미터 방식의 거리 정보 달 방식이 실제 사용 환

1)http://news.khan.co.kr/kh_news/khan_art_view.html?artid=200712040

927151&code=900314  [2007.12.04]

경에서 어떻게 인지되는가를 살펴보고 각 정보의 장

단 은 무엇인가에 한 분석을 통해 이를 보완할 방

법과 향후의 디자인 방안에 한 가능성을 제시하고

자 한다.

2.운 자 거리 정보 인지 특성

2-1.운 컨텍스트의 특수성

운 의 정보 달은 운 자가 다양한 교통 환

경에 집 을 해야 하는 상황에 있어 안 문제와

히 련이 있기 때문에,디자인 근에 있어 이러

한 특수한 상황에 한 고려가 필요하다.최근 들어

기술이 격히 발 하고 다양한 기능이 운 자 정보

시스템에 내장됨에 따라,운 자 정보시스템이 복잡

해지고 사용성 수 이 하되는 경향을 보이고 있다.

(박용성,2009)운 자에게 이러한 정보들을 어떠한

방식으로 안 하고 효율 으로 달할 것인가는 매우

요한 이슈로 부각되고 있다.Bach(2009)는 운

정보와 사용자 간의 인터 션에 있어 1)사용자의 빠

르고 정확한 단,2)정보의 효율성,기억,에러 처

만족 등을 고려,3)정보의 이해에 있어 부담을 요

하지 않는 안 을 고려한 정보 달 방식이 필요하다

고 말하 다.

차 내비게이션은 자동차에서의 여러 정보 달 수

단들 에서도 가장 리 쓰이고 있는 제품의 하나로

써 그 수요가 많아지고 있다.운 의 매우

다양하고 세부 인 정보를 다루는 내비게이션의 특성

상,매우 직 이고 쉬운 이해를 바탕으로 하는 정

보 달 방식에 한 고려는 필수 이다.

2-2.운 거리 정보의 인지

‘인지 거리’(cognitivedistance)는 육안으로 보이지

않는 큰 스 일에서의 공간 거리에 한 사람의 개인

인 생각 인지 방식으로써 (Montello,1991;

Ittelson,1973;Canter&Tagg,1975;Cadwallader,1976),

차 내비게이션에서 거리 인지는 매우 기본 이고

요한 역할을 차지한다.내비게이션의 가장 주요한 목

하나인 ‘길찾기’정보의 경우 기본 으로 거리

정보와 치 정보를 바탕으로 하고 있다.사용자는

공간의 치를 이해하고 자기 자신의 치를 악하

여 경로를 찾는 데에 이를 활용한다.운 의 거리

정보는,육안으로 확인 가능한 거리부터 매우 먼 거

리까지 넓은 범 의 거리 정보를 다루며 빠른 속도의

이동과 회 구간 등 다양한 상황에서 사용된다.

재 차 내비게이션에서 거리 정보를 표 하는 데

에 있어 주로 쓰이는 방식은 미터/킬로미터 등을 사
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용한 방식으로, 재 치한 지 에서 앞으로 다가오

는 회 구간 목 지 까지의 거리를 단 정보

로 표시한다.이러한 미터 심의 정보는 합리 이고

정확한 정보 방식이지만,2)보통 일상생활에서 사람들

이 거리를 이해할 때에 미터 정보만으로는 쉽게 이해

하지 못하는 경우가 많다.Wunderlich(1982)에 따르

면 사람의 일상 인 공간 사고에서는 미터법 개

념 용량의 표시는 부차 인 역할을 한다고 한다.

이제까지 물리 인 공간개념은 본질 으로 미터법

에 따라 사용되어 왔으나,사람의 생각에서 공간을

표하는 방식은 측량을 바탕으로 하는 물리학 는

지도의 기하학과는 매우 다르다.물리학,기하학에서

의 공간은 기 ,측량 ,획일 ,단일 이라면,사

람들이 생각으로 받아들일 때에는 공간을 도식 (구

조 계를 그림이나 양식으로 이해)으로 이해한다.

사람이 공간을 표 할 때에 지도,건축 드로잉,차트,

다이어그램,그래 등으로 표 하는 것과 같다.사람

들은 공간의 많은 요소들과 그의 계를 포 ,은

유 으로 달함으로써 그에 한 이해 특징을 살린

다.(Tversky,2003)사람들이 미터 방식의 가치에만 의

존할 때에,공간 거리를 단하는 데에 있어서 잘못

된 이해와 왜곡을 할 수 있다.(HuttenlocherHedges

& Duncan,1991;McNamara,1986;Tversky,1981) 이

를 고려하 을 때,거리 정보를 달하는 데 있어 미

터 심의 정보가 아닌 다른 표 방식의 가능성과

방안에 해 생각해 볼 필요성이 있다.

3. 내비게이션에서의 미터 거리 정보 달

방식 문제 분석

본 연구에서는, 재 내비게이션이 제공하는 미터

심의 정보를 사용자들이 실제 어떻게 받아들이고

어떤나름의 방식으로 이해하는가를 살펴보고자 실제

운 상황에서의 찰 실험을 구성하 다.[그림 1]과

같이 사용자가 운 내비게이션 제품을 사용하는

환경에서의 직 인 찰을 통하여,거리 인지 방식

련 행태를 분석하 다.이 실험을 통해 운

내비게이션 사용에 있어 거리 정보 달 이해 방

식을 찰하고 문제 들을 기록하 다.

2)http://www.hankyung.com/news/app/newsview.php?aid=20

10081925581[2010.08.20]

[그림 1] 내비게이션 사용 상황에서의 거리인지 방

식 찰 실험

본 실험에는 남자 피실험자 4명(24세,30세,31세,

35세)과 여자 피실험자 2명(31세,56세)의 총 6명의

피실험자가 참여하 고,3년에서 10년까지의 운 경

력자로 구성되었다.본 실험의 목 은 정량 데이터

가 아닌 각각의 피실험자에 한 정성 분석을 하기

한 것으로,다양한 문제 상황을 얻고자 피실

험자의 나이 성별이 다양하게 구성되었다.

실제 실험을 시작하기에 앞서,실험 자동차의 운

에 익숙해지기 한 연습 주행을 먼 하 다.본

실험에서는 내비게이션을 사용하는 데에 있어 고속도

로 는 한 한 구간에서의 운 보다는 복잡한 시내

운 을 할 때에 가장 어려움을 많이 겪는다는 기존의

의견을 반 하여,도심 내의 복잡한 시내 거리에서

약 30분간 주행하는 것으로 구성되었다.주행 경로는

피실험자에게 익숙하지 않은 지역으로 설정하 고,

목 지를 모르는 상태로 내비게이션 안내만을 따라

주행하도록 하 다.그리고 신호등,정지,앞차와의

거리 유지,회 구간 등의 다양한 태스크(task)를 포

함한 경로로 구성하 다.아이나비의 G3모델이 사용

되었고,이 모델에서 제공하는 청각 정보 시각 정

보가 주행 모두 제공되었다.

주행 실험이 진행되는 동안,피실험자가 각 태스

크를 겪을 때에 정보를 어떻게 받아들이고 처하는

가와 정보를 달받는 데에 있어서 느낀 문제 은 어

떤 것들이 있는지에 하여 물어보았다.그리고 실험

후에는,실험 반 으로 거리 인지에 해 느낀 부

분과 평소 거리 인지 방식 어려운 에 한 인터

뷰를 진행하 다.

실험의 결과,운 경력과 계없이 피실험자 모

두 내비게이션에서의 미터 정보를 쉽게 인지할 수 없

었다고 말하 고,자신은 미터 감각이 좋지 않다고

생각한다고 말하 다.그리고 평소 내비게이션에서의

미터 정보만으로는 경로를 따라가기 어렵기 때문에,

지도 정보를 같이 확인한다고 말하 다.이 몇 명

은 운 방 상황을 주시하면서 지도 정보를 확

인하기 해 시선을 돌리기가 어렵고 부담스럽다고

말하 다.그래서 되도록 청각 정보에 귀 기울여 경

로를 찾으려 하지만,이로 인하여 다른 길로 잘못 빠



디자인학연구 JournalofKoreanSocietyofDesignScience통권 제100호 Vol.25 No.1 41

지는 등의 실수를 하는 경우가 많다고 답하 다.

화면의 지도를 자주 활용하는 피실험자의 경우,주행

을 하고 있는 에는 방상황을 주시해야 되기 때문

에 지도를 계속 주시하지는 못하고 자동차가 신호등

에 멈추어 서 있을 때 지도를 확인하고 앞으로 어떤

경로 태스크가 오는지 등의 세부 정보를 확인한다

고 하 다.

실험에서의 발견 을 정리한 결과,일정 거리 주

행에 있어 거리 정보 인지 방식에 변화가 있음을 발

견하 다.거리가 어느 정도 많이 남은 반에는 미

터 방식의 정보를 여유있게 받아들이지만,목 지

에 가까워지는 후반 역에서는 같은 방식의 미터 정

보라도 이해를 더 어려워하고 정보를 종종 놓치는 것

을 찰할 수 있었다.몇 피실험자는 경로 후반 역

에 있어서 청각 미터 정보에만 의존하는데,종종 미

터 거리에 한 정확한 이해를 하지 못하여 목 지

부분에서 잘못 회 하거나 지나쳐버리는 경우

가 발생한다고 하 다.

의 발견 을 바탕으로,이와 같은 정보 인지 상

태의 단계별 변화를 반 역, 간의 변화 시 ,후

반 역으로 [표 1]과 같이 정리하 다.  

[표 1]운 거리 정보 인지 상태의 변화

1) 반 역

• 여유있는 상태에서 세부 정보 확인 -경로 정보 아이

콘 등의 세부 정보를 여유있게 인지

• 부정확한 거리감 -킬로미터 단 의 거리가 남았을 때,

어느 정도의 실제 거리가 남은 것인지에 한 감이 없음.

• 다가오는 태스크의 확인 -앞으로 다가오는 태스크의 세

부 인 정보를 미리 체크.

2) 간 바 는 시

• 다가오는 태스크에 한 비 -주로 킬로미터 단 에서

미터 단 로 변하기 시작할 때에 심리 으로 긴장 정보

를 받아들이기 한 비.

3)후반 역

• 방 주시 -목 지 이 가까이 다가올수록,내비게이션

화면보다는 방에 더욱 집 ,청각 정보에 더욱 집 .

• 긴장감 고조 -정확한 단이 더욱 요구 됨.미터 정보를

직 으로 이해하지 못하고 헷갈려 함.

• 정보 인지 상태의 변화 - 반 역의 여유있는 모습과는

달리,간단한 아이콘만을 확인하거나 청각 정보에만 의존.

4. 유연 구간 / 집 구간의 정의 아날로그

정보 방식의 의의

4.1.유연 구간 /집 구간의 정의

주행 일정 목 지까지 이동하는 데에 있어 목

지 까지 어느 정도 거리가 남아있는 상태에서의

반 부분과 목 지 과 매우 근 해지고 있는 후반

부분에서 운 자의 정보인지 방식이 다른 양상 특

징을 보이는 것을 찰하 다.

목 지 까지의 어느 정도 거리가 남은 상태인

기 역에서,운 자는 내비게이션에서 제공되는 정보

를 유연하게 받아들인다.이 역에서 운 자는 구체

인 거리정보를 통해 목 지 까지의 체 경로

정보를 습득하고,앞으로 다가오는 상황 태스크에

한 측 정보를 얻고자 한다.아직 목 지 까

지의 거리가 어느 정도 남아있기 때문에 운 자 스스

로 내비게이션의 세부 인 정보를 확인할 수 있고 설

명 인(descriptive)정보도 비교 유연하게 받아들일

수 있다.따라서 내비게이션에서 제공되는 정보 달

에 있어 운 자들의 정보 인지 상태가 비교 열려있

고 수월한 상태라고 말할 수 있다.

이와 비교하여 후반 역,즉 목 지 에 근 해

지는 시 에서는 운 자가 긴장감을 느끼고 앞의

방 상황에 더욱 집 하여 주시한다.이 역에서의

운 자는 회 구간 는 태스크 지 을 놓치지 않으

려 하고,차선 변경 등의 비를 하고자 방 상황에

더 집 한다.따라서 이러한 상황에서는 운 자의 이

해 집 을 필요로 하는 세부 이고 설명 인 정보

방식 보다는,시선 집 의 분산을 일으키지 않는

직 정보 달 방식을 요구한다.목 지 이 가까

워지면서 남은 거리에 한 정보의 이해 정확한

태스크 지 을 찾는 일이 매우 요해진다.

본 연구에서는 이를 유연 구간과 집 구간이라

정의 내리고 각 구간에서의 정보 제공 방식에 하여

정리하 다.유연 구간은 목 지 에서 어느 정도 거

리가 남은 기 역을 뜻하고,이 역에서의 운

자는 내비게이션에서 제공되는 거리 정보를 유연하게

받아들인다.이 역에서는 아직 태스크까지의 거리

가 어느 정도 남아있기 때문에 세부 이고 설명 인

정보 달에 있어 운 자들의 정보 인지 상태가 비교

열려있고 수월한 상태라고 말할 수 있다.

이와 달리 후기 역,즉 집 구간에서의 목

지 에 근 해지는 시 에서는 운 자가 긴장감을 느

끼고 앞의 방 상황에 더욱 집 하여 주시한다.이

러한 상황에서는 시선 집 의 분산을 일으키지 않

는 직 정보 달 방식이 요구된다.따라서 유연

구간에서 앞으로 얼마나 먼 거리에 있는가에 한 거

리 정보 달이 으로 다 졌다면,집 구간에

서는 내가 목 지 에 얼마나 가까워지고 있는가에

한 ‘근 성’에 한 정보 달이 더 요시된다.

유연 구간에서 설명 이고 측 인 정보를 심으로

남은 거리에 한 정보 달에 심을 둔다면,집

구간에서는 이와는 다른 근 성에 한 직 이고
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빠른 이해를 유도하는 심볼 형태와 같은 정보가 더욱

효과 일 수 있다.이와 같은 각각의 특성은 [표 2]와

같이 정리된다.

[표 2]유연 구간과 집 구간의 특성 비교

유연 구간

• 세부 -세세하고 구체 인 정보

• 설명 -정보의 내용을 알기 쉽게 풀어 설명

• 측 -앞으로 다가오는 일을 미리 제공

• -거리에 한 객 데이터 제공

집 구간

• 기호 -단순한 심볼 (Symbolic)정보 달

• 직 -높은 이해를 거치지 않는 직 정보

• 재 -지 시 의 일어나는 일에 한 정보

• 상 - 속도를 고려한 상 거리 정보

집 구간에서의 직 이고 쉬운 정보의 달은,

운 긴 성을 알리는 정보 달의 특징과 연

지어 생각할 수 있다.긴 한 정보 달의 경우,사용

자로 하여 매우 빠르고 쉬운 이해를 통하여 신속한

응을 이끌어내는 것이 목 이기 때문에,이는 집

구간에서 운 자가 정보를 빠르게 인지하고 태스크에

한 인지 •행동 응을 이끌어내어야 하는 것과

의미가 상통한다.운 긴 성과 련한 정보를

제공하기 해서는 다음과 같은 기본 인 조건들이

충족되어야 하는데,첫째,운 자가 쉽게 이해하며,

둘째,이용하기 쉽도록 기능을 단순화하여야 하는 것

이다.(허성 ,2006)

이러한 정보의 단순성 인지의 정확성 등의 조

건을 바탕으로,본 연구에서는 이를 집 구간에서의

청각 근 성 정보(proximitysound),즉 아날로그

방식을 활용한 정보 달 방식을 제시하 다.정보

빈도를 통해 의미를 달하는 아날로그 정보 달

방식은 이미 매우 많은 분야에서 사용되고 있는 정보

방식으로써,앞의 집 구간에서의 정보 디자인 요구

사항을 고려하 을 때 합한 방식으로 평가되었다.

4-2.아날로그 정보 방식 활용의 의의

아날로그 거리 정보 방식은 거리의 근 함을 정보

의 빠르기의 변화를 통해 알려주는 정보 방식이다.

를 들어,어떠한 물체 는 상황 등을 탐지하는 탐

지기(detector)는 소리 빛의 빈도를 통하여 물체가

가까이 있음을 알리는 것과 같다.이 정보 방식은 근

성과 련한 매우 다양한 분야 제품에서 활용되

고 있다.이러한 아날로그 정보 방식은 정보의 이

해를 한 별도의 노력이 필요하지 않고,정보가 매

우 직 으로 명확히 달된다는 장 이 있다.아날

로그 방식의 정보는 다양한 감각 요소를 통하여 달

이 가능하다.시각 ,청각 , 각 요소를 통하여

정보를 표 할 수 있고 각각의 요소들은 각기 다른

특성 장단 을 가지고 있다.

시각 정보는 불빛의 깜박임으로 천천히 깜박이

다가 빨리 깜박이는 정도의 변화를 통해 근 성에

한 정보를 달한다.불빛의 강도 색상에 따라 매

우 다양한 정보 표 이 가능하다.하지만 운 의

시각 인 정보 달은 어떤 이유에서든 험을 유발

할 수 있고(Jensen,2010),정보를 달받고 이해하는

데에 비교 오랜 시간이 걸리고 운 자의 시선을 빼

앗을 때의 안 문제를 항상 지니고 있다는 단 을

가지고 있다.

청각 정보는 근 성 정보 달 방식 가장 많

이 쓰이는 방식의 하나로,거리나 치의 근 성에

한 정보뿐 아니라 경각심을 주는 알람의 역할도 한

다.청각 정보는 시선의 집 을 필요로 하는 시각

정보의 달과는 달리 시선의 집 이 필요 없다는

것이 운 정보 달에 있어서는 큰 장 이라 할

수 있다.이러한 장 들로 인하여,청각 정보는

험요인에 한 경각심을 일깨우거나 안 에 련한

정보를 달하는 데에서 많이 활용되고 있다. 련

실험으로 Holland(2002)는,거리를 표 (represent)하

는 방식에 있어 빠른/느린 속도에 따른 소리의 리듬

을 메타포(metaphor)로 활용하기도 하 다.그리고

Jensen(2010)은 운 의 시각과 청각 정보의 비교

실험을 하 는데,청각 정보가 주어졌을 때 시선을

빼앗기는 일이 더 고 운 수행에 있어 더 나아졌

다는 결과를 얻었다.

마지막으로 각 정보는 청각과 마찬가지로 운

자의 시선을 빼앗지 않고 진동을 통해 정보 달을

할 수 있는 특징을 가지고 있다.특히 자동차의 경우,

핸들이나 의자 등 다양한 곳에 사용될 수 있고,일반

으로 정보를 필요로 하는 상에게만 선택 으로

제공(천재민,2008)될 수 있다는 장 이 있다.하지만

시각과 청각에 비교하여 정보의 다양성이 매우 제한

되어 있고 다른 두 방식에 비하여 의미의 달이 불

분명하다는 단 이 있다.

의 세 가지 정보 달 요소의 각각의 장단 의

분석을 통하여 집 구간에서의 근 성 정보 달에

있어서의 합 여부에 하여 알아보았다.시각 정보

의 경우 다양한 정보의 표 이 가능하고 태스크 수행

도가 좋지만,집 구간에서의 정보 제공 방식으로는

운 자의 집 시선을 빼앗는다는 단 이 있다.

그리고 각의 경우,운 자의 집 이나 시선을 방해

하지 않고,가장 빠른 반응 시간을 이끌어내지만 진

동을 통한 정보의 의미를 바로 빠르게 이해하려면 운
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자의 충분한 훈련이 먼 필요하고,정보의 종류에

따라 의미 달의 표 에 있어 한계가 있다.이와 비

교하여 청각 정보 방식은 매우 직 이고 정보 달

력이 강하다는 에서 합한 방식으로 단되었다.

정확한 의미 달이 가능한 동시에 운 자의 시선을

빼앗지 않는다는 에서,직 이고 정확한 단을

요구하는 집 구간과 같은 상황에서 가장 효과 으

로 활용될 수 있다.

시각,청각, 각 정보 방식에 한 련 문헌

특성 분석을 토 로 각각의 장단 을 [표 3]과 같이

정리하 다.

[표 3]시각/청각/각 정보 방식 장단 비교

(○ 좋음 >△ 보통 >X나쁨)

반응

시간

의미

달

정보의

기억도

정보

다양성

운

집 도

태스크

수행도

시각 X △ △ ○ X ○

청각 △ ○ ○ △ △ △

각 ○ X X X ○ X

이를 바탕으로 본 연구에서는 집 구간에서의 거

리 정보 달에 있어 청각 정보 방식을 채택하여,

재 내비게이션에서 미터 기반의 디지털 거리 정보 방

식과 템포 기반의 아날로그 거리 정보 방식과의 비교

실험을 구성하 다.

5. 디지털 방식 거리 청각 정보 vs 아날로그 방

식 거리 청각 정보 비교 실험

운 운 자에게 디지털 거리 청각 정보와 아

날로그 청각 정보가 주어졌을 때,각각 정보의 특성

을 살펴보고자 비교 실험을 구성하 다.기존 미터

심의 디지털 정보와 비교하여 템포 기반의 아날로

그 정보가 가지는 특성을 찰하고,두 정보가 가지

는 각각의 특징과 장단 은 무엇인가를 살펴보고자

하 다.본 실험의 주된 목 은 디지털 거리 정보 방

식과 아날로그 거리 정보 방식 어느 방식이 더 나

은가를 증명해보고자 한 것이 아니라,두 정보의 비

교 찰을 통하여 재의 정보 방식을 보완하며 운

자의 쉬운 이해 정보 인지를 도울 수 있는 발

방향을 모색하고자 한 것이다.

5.1.실험 자극물 설계

실험에서 쓰인 청각 정보 자극물과 정보 제공 시

설계는 기존문헌을 참고로 하여 구성하 다.디지

털 청각 자극물은 기존 내비게이션 제품에서 제공하

는 방식을 참고하여 ‘100미터,50미터,30미터,10미터’

단 의 음성 정보를 제작하 고,아날로그 청각 정보

자극물은 기존의 음향 디자인(sonificationdesign)

련 문헌에서 사용한 음의 박자수(bpm:beatfor

minute)를 참고하 다.본 연구에서는 Walker(2002)의

실험에서 사용된 템포 세트의 bpm을 참고로 하여 60,

210,600bpm의 빠르기로 아날로그 청각 자극물을 설

계하 다.목 지 에서 멀리 떨어져 있을 때에는

60bpm의 느린 템포를 제공하고,지 에 가까이 다가

갈수록 210bpm,600bpm의 빠른 템포의 청각 자극물

을 구성하 다.

그리고 정보 제공 시 의 설계에 있어서는,

Ross(1997)의 청각 정보 제공 시 에 한 연구의 결

과를 참고로 하여 구성하 다.이 실험에서는 차의

속도에 따라서 어느 시 이 거리 정보를 달하는 데

에 가장 한지에 해 실험을 구성하고 이를 통해

정보 제공 시 의 계산식 [표 4]을 산출하 다.음성

안내가 이루어지는 시 이 언제가 가장 한가에

해서 ‘1: 무 빠르다 ~6. 무 늦다’로 평가를 하

게 하여 시 을 정의하 다.본 연구에서는 이

실험에서 제공하고 있는 속도에 따른 정보 제공 시

을 참고로 하여 실험을 계획하 다.

[표 4]운 청각정보의 제공 시 계산식

등식
계산 값

40(km/h)일 때,

Preferred

Minimum

Distance

=(Speed*1.637)+14.799 80

IdealDistance =(Speed*1.973)+21.307 100

Preferred

Maximum

Distance

=(Speed*2.222)+37.144 126

5.2.실험 로세스

실험에는 평균 20 반의 총 16명의 참가자가

참여하 다.카이스트 공 생 내에서 참가자를 모집

하 고,남자 12명,여자 2명의 피실험자가 참여하

다.운 경력은 약 2개월부터 4년까지 다양한 경력

가 있었고,내비게이션을 항상 사용하는 사용자뿐만

아니라 내비게이션을 한번도 사용해보지 못한 사용자

한 포함되었다.

실험은 약 180미터정도의 직선거리에서 디지털과

아날로그 두 가지 청각정보 안내를 들으면서 주행하

다가 0m라고 생각되는 지 에 멈춰서는 것으로 진행

되었다.청각 자극물은 두 가지 모두 동일한 시 에

서 주어지도록 계획하 다.디지털 청각 정보의 경우,
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정답

구간

디지털 /

아날로그
결과 오차범

디지털

20m

지

아날로그

40m

지

디지털 15m 5m

아날로그 25m 15m

디지털 10m 10m

아날로그 30m 10m

디지털 10m 10m

아날로그 40m 0m

디지털 15m 5m

아날로그 30m 10m

디지털 0m 20m

아날로그 25m 15m

아날로그

20m

지

디지털

40m

지

디지털 25m 15m

아날로그 10m 10m

디지털 15m 25m

아날로그 15m 5m

디지털 15m 25m

아날로그 20m 0m

디지털 20m 20m

아날로그 10m 10m

디지털 30m 10m

아날로그 20m 0m

디지털 30m 10m

아날로그 20m 0m

디지털 35m 5m

아날로그 25m 5m

디지털 30m 10m

아날로그 20m 0m

디지털

20m지

아날로그

40m지

디지털 15m 5m

아날로그 40m 0m

디지털 15m 5m

아날로그 30m 10m

‘100미터,50미터,30미터’,마지막으로 ‘10미터’가 주

어지고,피실험자는 이를 듣고 0미터라고 생각되는

지 에서 정지하 다.아날로그 청각 정보의 경우에

도 미터법 정보와 마찬가지로,60bpm(100미터지 ),

210bpm(50미터 지 ),600bpm(30미터 지 ),그리고

마지막 10미터의 같은 지 에서 ‘삐-‘소리가 나도록

하 다.실험을 시작하기에 앞서,피실험자가 각각의

정보에 익숙해지고 충분한 이해를 할 수 있도록 하기

하여 두 가지 청각 정보를 미리 들려주었고,마지

막 단계의 정보인 ‘10미터‘소리와 ‘삐-’는 같은 10미터

를 남겨둔 시 에서 제공된다는 것에 하여 사 에

충분히 이해하도록 하 다.

5.3.실험 결과

총 16명의 피실험자의 결과를 종합하 다.이

첫 번째 피실험자는 지정해 놓은 정지 범 밖 한

답을 하여 결과의 분석에서 제외하 다.따라서 총

15명의 피실험자의 실험 결과 내용이 다음 [표 5]와

같이 정리되었다.표에서의 정답 구간은 실제 정지지

을 의미하고,결과는 피실험자가 청각 자극물을 듣

고 0m라고 생각하고 정지한 지 을 말한다. 를 들

어 첫 번째 피실험자의 경우,디지털 청각 정보의 계

획된 정지 지 이 20m 지 이었지만 실험에서 피실

험자가 정지한 지 은 15m 지 이었다.이 경우 정

담 지 과 5m의 오차범 을 보이게 된다.

[표 5]디지털 방식 거리 청각 정보 vs아날로그 방식

거리 청각 정보 비교 실험 결과

아날로그 거리 청각 정보의 경우 6명이 0m 지

의 bar에 멈춰선 반면 디지털 거리 청각 정보의 경우

아무도 정답 지 을 맞추지 못했다.그리고 체 결

과를 종합하여 보았을 때,더 많은 피실험자가 디지

털 방식의 정보일 때보다 아날로그 방식의 거리 청각

정보를 들을 때에 0m 지 에 더 가깝게 정지하 다.

오류범 의 평균을 계산해 본 결과,디지털 방식 거

리 정보가 주어졌을 때에는 평균 12.36m,아날로그

방식 거리 정보가 주어졌을 때에는 평균 5.71m의 오

류범 를 보 다.[그림 2]는 실험 결과의 평균 그래

를 나타낸다.

[그림 2]디지털 방식 거리 청각 정보와 아날로그 방

식 거리 청각 정보 실험 결과 평균

이 실험 결과를 종합하여 응표본 T검정을 통

해 분석하 고,그 검정 결과 유의확률 .029로 통계

으로 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다.따라서

디지털 방식 거리 청각 정보가 주어졌을 때보다 아날

로그 방식 거리 청각 정보가 주어졌을 때 운 자들이

목 지 에 한 더 정확한 단을 하 다는 것을

유의미하게 밝 내었다.

디지털 방식 거리 청각 정보와 아날로그 방식 거

리 청각 정보에 해 인터뷰에서 피실험자들이 언

한 내용을 바탕으로 각 정보의 특성을 분석하 다.

디지털 거리 정보의 경우 매우 객 이고 정확한 정

보인 반면에,직 으로 이해하는 데에 어려움이 있

다는 것이 가장 큰 단 으로 언 되었다.그와 비교

하여 아날로그 거리 정보의 경우 직 인 정보 달
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디지털 거리 청각 정보 장

객 성
객 숫자 정보가 주어진다.

내용이 정 이고 차분한 정보이다.

신뢰성 정보가 신뢰 이다.

측성

얼마나 멀리 떨어져 있는지에 한 이해가 쉽다.

숫자 정보를 통한 남은 거리 측이 가능하다.

먼 거리가 남은 경우에 더 용이하다.

남은 거리에 한 심리 비를 할 수 있다

[표 6]디지털 거리 청각 정보의 장단 분석

디지털 거리 청각 정보 단

이해도 직 으로 이해가 되지 않는다.

다가오는 거리에 한 인지감이 떨어진다.

미터감각이 없어 정보를 추측해야만 한다.

인지시간
정보 인지시간 이해 로세스가 오래 걸린다.

차의 이동 속도로 실제 거리보다 인지거리가 더

짧게 느껴진다.

내 도 에도 거리가 계속 바 다.

단조성 같은 형식의 정보 달에 지루해진다.

아날로그 거리 청각 정보 장

직

즉각 응을 유발한다.

직 인 정보 달이 된다.

메시지가 단순명료하고 강한 설득력을 가지고

있다.

쉽고 타당한(logical)정보이다.

말로 설명하는 것보다 정보 달 이해가

빠르다.

인지시간

이동범 가 작거나 내 차와 무언가가

가까워진다는 것에 해 알 때에 합하다.

정확하고 정 한(precised)정보이다.

빠른 속도로 이동할 때에 ‘근 함’에 한

인지에 용이하다.

주의 환기
심리 집 긴장감을 유발한다.

경각심을 일깨운다.

[표 7]아날로그 거리 청각 정보의 장단 분석

아날로그 거리 청각 정보 단

경고성 무 높은 경각심을 주어 불안하다.

이고 한 느낌이다.

불안정

얼마나 멀리 떨어져있는가’에 한 정보 이해가

어렵다.

목 지 과 멀리 떨어져있을 때에는 불안감을

유발한다.

연속성
소리의 벨이 바 는 시 을 알 수 없다.

정보가 무 지속 으로 제공된다.

이 되는 반면,정보가 정확히 어느 정도의 거리를 의

미하는건지 알기 힘들고 상황에 따라서 알람음과 같

은 소리 정보가 무 경각심을 높이거나 으로

들릴 수 있어 부정 인 느낌을 유발한다는 의견이 있

었다.

각각의 장단 에 한 분석은 [표 6],[표 7]과 같

이 정리되었다.

이와 같은 결과는,유연 구간에서 재의 미터를

기반으로 한 디지털 정보가 더 유용하게 사용될 수

있다면,집 구간에서는 아날로그식 거리 청각 정보

가 더 합하게 사용될 수 있음을 시사한다.유연 구

간에서 재의 치에서 목 지 까지의 거리가 얼

마나 멀리 떨어져 있는가에 한 객 이고 합리

인 정보가 필요하다는 것을 고려하여 보았을 때,디

지털 방식의 정확한 숫자 정보는 운 자에게 매우 유

용할 수 있다.하지만 목 지 에 가까워지는 집

구간으로 갔을 때에는 목 지 과과 얼마나 근 해

지고 있는지에 한 아날로그 거리 정보를 통하여 운

자가 정확한 지 을 인지하는 데에 도움이 될 수

있을 것으로 보인다. 한,아날로그 청각 정보가 매

우 직 이고 정보의 이해를 한 노력이 필요하지

않다는 것을 고려하 을 때,집 구간에서 운 자가

방 상황을 주시하면서 정보를 바로 달받을 수 있

어 합한 방식으로 활용될 수 있다.

이와 같은 디지털 방식과 아날로그 방식의 거리

청각 정보의 장단 특징은 정량 으로 증명된 것

이 아닌 본 실험에서의 피실험자 각각이 언 한 의견

을 바탕으로 한 것으로써,이러한 발견 을 통해 디

자인의 향후 방향이 어떠한 방식으로 근될 수 있는

지에 한 가능성을 제시하는 데에 도움이 될 것으로

보인다.

6.결 론

본 연구에서는 내비게이션의 거리 정보 디자인

표 에 있어 기존의 미터 심의 디지털 정보 방식이

운 컨텍스트의 특수성과 미터에 한 사람들의 이

해도를 고려하 을 때 합하지 않은 특성이 있음을

시사하 다. 한 재의 디지털 방식에 한 문제

분석을 통해,운 자의 쉬운 인지 방식을 돕기 한

정보 방식은 무엇인가에 하여 고찰하 다.이에

한 보완 방향으로 템포 기반의 아날로그 방식을 제시

하여,두 방식의 각각의 특징 장단 을 분석하

다.그리고 주행 특히 집 구간에서 템포 기반의

아날로그 정보 방식이 효과 으로 활용될 수 있음을

시사하 다.

이러한 실험 결과 시사 은,향후 내비게이션

거리 정보 방식 표 의 개발에 있어 디자인 방향의
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하나로 논의 고려될 수 있다.두 방식의 각각의

장단 특징에 한 이해를 통하여 운 이라는 특

수한 상황을 고려한 거리 정보 디자인에 유용하게 활

용될 수 있으리라 생각한다.그리고 유연 구간에서의

디지털 방식의 장 과 집 구간에서의 아날로그 방

식의 정보의 장 의 한 활용을 통하여,더욱 직

인 거리 정보 달 설계를 할 수 있을 것으로 기

된다.
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